Varosrehabilitdcio elméletben és gyakorlatban

A sikeres varosrehabilitacio

EGepy TamAs

Bevezetés

A vérosfelujitasi folyamatok szélesebb kort tdrsadalmi hatésainak feltaraséara in-
dult az EU 5. Keretprogramja altal timogatott Neighbourhood Housing Models (NEHOM)
nemzetkozi kutatdsi projekt. A program 8 eurdpai orszag 11 varosdban végzett vizsga-
latok eredményein keresztiil foglalja 6ssze a varosfelujitasi tevékenység legfontosabb gya-
korlati tapasztalatait. ANEHOM kutatési projekt célja Iényegében olyan innovativ €s ha-
tékony helyi varosrehabiliticios kezdeményezések feltarasa volt, amelyek segitségével a
hanyatl6 varosnegyedekben €6 lakossag ¢letkoriilményei javithatok.

A projekt Iényegét esettanulmanyok jelentették, s 6sszesen 26 rehabilitacids
terlileten torténtek felmérések. Valamennyi helyi vizsgalat meghatarozta az adott la-
kénegyed altalanos vonasait, torténelmi fejlddését, a helyi lakascélu kezdeményezés
muikodését és hatdsait. Emellett feltarta, hogy hogyan jarult hozza a kezdeményezés
az életkoriilmények javulasdhoz a szobanforgo lakonegyedben, illetve atfogo jellem-
z¢st adott a nemzeti lakaspolitikakrol, lehetové téve a nemzetkdzi 6sszehasonlitast. A
projekt a varosrehabilitacioban tevékeny szakemberek szamara 6sszegyijtotte a meg-
Ujitandé vérosrészek tipikus épitészeti, gazdasagi €s tarsadalmi problémait is, s ezek
megoldasara alternativ beavatkozasi lehetdségeket kinalt.

2004-ben jelent meg a nemzetkozi kutatas eredményeit bemutato angol nyelvii
kézikonyv és CD (Aase, G.—HoLr-JENSEN, A. 2003; HoLT-JENSEN, A. et al. 2004). Se-
gitségiikkel betekinthetiink az Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Franciaorszag, Magyar-
orszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag €s Svédorszag nemzeti lakaspolitikaja-
ba, az adott orszagok lakaspiaci helyzetének €s trendjeinek alakuldsaba. Emellett ro-
vid 6sszefoglalokat olvashatunk a vizsgalatba bevont mintateriiletekrol és az ott alkal-
mazott varosrehabilitacids programokrdl. A kiadvanyok legnagyobb értéke, hogy a
varosrehabilitdcioban tevékeny szakemberek szamara 6sszegyiijtik a megujitando va-
rosrészek tipikus épitészeti, gazdasagi és tarsadalmi problémait, s ezek megoldasara
alternativ beavatkozasi lehetoségeket kinalnak. Emellett 6tletek, javaslatok ¢s tanul-
sagok gazdag tarhazat vonultatjak fel.

A fent emlitett kézikonyv harom részre oszthato: az els6 részben a helyi szak-
emberek altal készitett, terjedelmes nemzeti jelentések kritikai 6sszefoglalasa talalha-
td, masodik részében a vizsgalt esettanulmanyok segitségével megfogalmazott tapasz-
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talatok és gyakorlati javaslatok olvashatok, mig a harmadik rész tartalmazza a laké-
negyedek tipikus problémait, valamint a megoldasukra javasolt akciokat és beavatko-
zasokat. A kézikonyv tartalma négy kutaté — Egedy Tamas (Magyarorszag), Elise Henu
(Franciaorszag), Anneli Kihrik (Esztorszag) és Ombretta Romice (Anglia) — integ-
ralé munkajanak eredménye, aminek hatterében természetesen egy kiterjedt nemzet-
kozi kutatocsoport aktiv munkéja hazodik meg.

Jelen tanulmany a NEHOM-kézikonyv meghatarozé fejezeteinek magyar nyel-
v, EGepy Tamads altal Gjraszerkesztett €s dtdolgozott valtozatat tarja az olvasok elé.
Az elsé részben a varosrehabilitacioban tevékeny szakemberek, varospolitikusok és
dontéshozok tevékenységét segitd gyakorlati tapasztalatokat €s javaslatokat olvasha-
tunk, a tanulmany masodik része (melléklet) pedig a lakonegyedek leggyakoribb prob-
[émait és a megoldasukra kezdeményezett akciokat foglalja 6ssze.

A viarosrehabilitacié gyakorlati tapasztalatai és javaslatok
a varosrészek megujitasahoz

A vérosrehabilitacid gyakorlati tapasztalatai és a varosrészek megujitasara tett
javaslatok természetesen tobb szakmai nézépontbdl is megkozelithetdk és csoporto-
sithatdk. Sajat értelmezéstinkben eldtérbe helyeztiik a lakonegyed-centrikus, tarsada-
lomorientalt megkdozelitést, hiszen a kiilonb6z6 beavatkozasokon keresztiil a
varosrehabilitacio célja végso soron a helyi tarsadalom életmindségének javitasa. Szem
@ elott tartva az altalunk legfontosabbnak itélt 1épéseket a rehabilitacio soran, a kovet- @
kez6 témakorok szerinti csoportositasban targyaljuk vizsgalataink eredményeit:

— A lakdnegyed regeneracidjanak megtervezése — a lakonegyed elhelyezése a ta-
gabb vérosi és politikai kontextusban;

— Széleskorii és hatékony rehabilitacios team kialakitasa;

— A célok kittizése és kovetése — a helyi viszonyok tanulményozésa;

— A tarsadalmi, fizikai kornyezeti és gazdasagi szempontbol eros lakonegyed ki-
alakitasa;

— A lakossag tamogatasanak és bizalmanak elnyerése, a lakossagi részvétel no-
velése;

— A létez6 és potencialis forrasok feltarasa és mobilizaldsa a lakénegyedben.

A lakonegyed regenerdcidjinak megtervezése — a lakonegyed elhelyezése
a tagabb vdrosi és politikai kontextusban

Az eredeti struktura visszaallitdsa, vagy alternativ megoldasok keresése?
Els6 1épésként — még a rehabilitacio elinditasa eldtt — azt érdemes atgondol-

ni, hogy gazdasagi, tarsadalmi és politikai szempontbdl a lakénegyed eredeti allapo-
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tanak és strukturajanak visszadllitdsa a célravezet6bb, vagy a varosrész lakossaganak
és szolgaltatasainak érdekében kivanatosabb lenne més alternativ megoldasokat ke-
resni? A lakénegyed eredeti allapotanak visszadllitasat és a lakdnegyed fenntartasat mar
a folyamat kezdetén érdemes megfontolni, ugyanis ez a dontés minden tovabbi l1épést
meghataroz (pl. a lakonegyed fenntartasa pozitiv hatast gyakorolhat a kérnyezo te-
rlletek fejlddésére is). A kezdeményezg€s tervezése €s beinditasa el6tt tobb fontos kér-
déseket is meg kell valaszolnunk: Miért inditjuk el a projektet s mit akarunk vele el-
érni? Vannak-e tovabbgordithetd, tdvolabbra is mutatd pozitiv hatésai a kezdeménye-
zésnek? Azért inditjuk el a projektet, mert a teriileten szocialisan problémas és toré-
keny rétegek élnek? Azért, mert a teriileten jelen 1évo tulajdonosok értékcsokkenés-
tdl tartanak? Esetleg azért, mert féllink a szocialis fesziiltségek megjelenésétol? Vagy
politikai timogatést akarunk szerezni a megvaldsitdshoz?

Az elszigeteltség elkeriilése

Az elszigeteltség elkeriilése érdekében helyezziik a lakdnegyedet tdgabb kon-
textusba: A lakdnegyedeket vizsgaljuk tagabb kornyezetiikben, megvildgitva azokat a
legfontosabb potencidlis elénydket, amelyeket a szomszédos teriiletek szamara
nyUjthatnak. A kolesonds hasznossag elvének bemutatdsa — ahol a kérdéses lakone-
gyed nemcsak haszonélvezdje a folyamatnak, hanem 6nmaga is hasznosan jarul hozza
a szomszedos teriiletek fejlodéséhez — alapvetd jelent6ségili a helyi kdzosség motiva-
lasaban és a beruhazasok terliletre csabitasaban.

Amennyiben a lakénegyed rehabilitacidja egy nagy, atfogo felljitasi program
részét képezi, talaljuk meg a program helyi kapcsolddasi pontjait. A sikeres kivitelezés-
hez feltétleniil ismerjiik meg a nemzeti programokat, sémakat és palyazati lehetoségeket,
majd mérlegeljiik és értékeljiik, hogy az akcidteriilet passzol-e ezekbe a programokba?

Tarsadalmi értelemben az elszigeteltséget leghatékonyabban a szocidlis és
egyéb tamogato programok segitségével gydzhetjiik le. A maximalis eredmények el-
éréséhez sikeresen jarulhat hozza, ha a helyiek mellett a szomszédos lakonegyed tar-
sadalmi csoportjait is bevonjak ebbe a folyamatba. Ez kett6s elénnyel is jarhat: egy-
részt jotékonyan hat a lakdk belsd iméazsara, masrészt a kiilsé imazs alakuldsét is po-
zitivan befolyéasolhatja az id6 mulasaval.

Az elszigeteltség csokkentésében és a kezdeményezes eredményeinek meg-
ismertetésében kiemelt szerep jut a média adta lehetéségek kihaszndlasanak. Koril-
tekintden kell azonban banni a médiaval, mert nem mindegy, hogy az eredményeket
és sikereket milyen formaban jeleniti meg és talalja a kozonség szamara. Fontos, hogy
magat a folyamatot is bemutassédk a médiumok és ne kizarolag a projekt végeredmény-
ét és/vagy a fennmaradd problémakat. Ugyanakkor tisztaban kell lenniink azzal is,
hogy a média a nagyobb hatas elérése érdekében gyakran téves, elferditett vagy tul-
70 képet ad egy projektrél. Ez természetesen lehet negativ — kikozmetikazott, téves
eloitéleteken alapuld — €s pozitiv, tamogatd jellegli bemutatés is (1. kép).
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1. kép A berlini Soldiner Strasse lakonegyed weboldala az interneten

Rendkiviil fontos a kapcsolatok kiépitése és dpoldsa annak érdekében, hogy
a lakonegyedet el tudjuk helyezni a meglévd politikai keretekben. A helyi €s onkormany-
zati politikusokkal és dontéshozokkal apolt kapcsolatoknak azért nagy a jelentdsége,
mert igy sziikség esetén elmagyararazhatjuk és tisztazhatjuk veliik a kezdeményezés
jelentdségét és hatasait. Ugyanakkor a feljitasi projektek altal biztositott politikai ta-
mogatds garantalja a civil tarsadalom feldl érkez6é visszacsatoldsi mechanizmusok
hatéasos és kovetkezetes miikodését. A kapcsolatok fenntartasa és apolasa azért is rend-
kiviil fontos, mert a helyi lakossag bevonésan keresztiil a kapcsolat a helyi kozosséggel
az id6 eldrehaladtaval egyre szorosabba valik és fejlodik, ugyanakkor ez az elhivatott-
sag és stabilitds nem mindig mondhat6 el a politikusokrol. Az egylittm{ikodésben €s
aktivitasban tapasztalhaté csucsokat gyakran hullamvolgyek, illetve kevésbé intenziv
szakaszok valtjak. A kapcsolatok nem ritkdn a személyes ismeretségen alapulnak €s
folyamatos &polasukra van sziikség annak érdekében, hogy példaul a politikai irany-
vonal megvaltozasabdl eredd problémakat megeldzziik.

Hasznos lehet a projektért felelds helyi menedzsment befolydsanak kiterjesz-
tése a lakonegyeden tulra. Egy jol strukturélt és jol mikodé menedzsment befolya-
sanak a kiterjesztése hosszu tavu elényoket is hozhat a lakonegyed szamara, illetve
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politikai értelemben is pozitiv hatdssal lehet a teriilet helyzetére, mert a politika napi-
rendjén tarthatja a lakdnegyeddel kapcsolatos problémakat és feladatokat.

Széleskorii és hatékony rehabiliticios team kialakitdsa

A felujitas sikeréhez nagyban hozzajarulhat, ha 6sszeallitunk egy interdiszciplinalis
—alakosséag képviseldit is feloleld — rehabilitdcios csapatot, amely tervezi, koordinalja és
kivitelezi a folyamatot.

Stratégia a teammunka javitdséara

Elso 1épésben kidolgozand6 a teammunka javitasara iranyul¢ stratégia. A kez-
deményezések akcidinak és szerepldinek egyiittmiikodése, valamint a folyamatos
munka érdekében ennek meghatarozo részét képezi az eljdrdsok és leirasok kidolgo-
zdsa.

Az eljarasok és protokollok kidolgozéasa sordn a kovetkezd tényezokre kell
figyelmet forditani:

Sokféleség és valtozatossag — A célok €s kezdeményezések sokszinlisége a
felajitasi folyamat soran sokféle partner egytittmiikdését koveteli meg. Ebben a sok-
féleségben a kezdeményezésnek mégis egyfajta 6nallod identitassal kell rendelkeznie.
Ennek az 0j, egyéni gyakorlatnak a kialakitdsa dnmagéban értékes lehet, ugyanakkor
nem arnyékolhatja be a kiillonb6z6 résztvevok tevékenységét.

Vezetd szerep — A vezetd szerep meghatarozasa fontos feladat. Mindegy, hogy
milyen Osszetett a kezdeményezés, meg kell hatarozni a feleldsségi koroket €s a pro-
jekt egyes részeinek megvaldsitasaért felelos szereploket.

Megallapodds — A résztvevok széles kore €s a megfogalmazott célok sok-
félesége megkdveteli a szereplok kozotti konszenzus kialakitasat a rehabilitacid soran.
Megéllapodasokra van sziikség, nehogy a folyamat vég nélkiili eszmecserék, kevés-
bé hatékony dontéshozatal és stratégia nélkiili akcidk sorozatava valjon.

Koordindcio — A stratégiai latdsmod és a kidolgozott stratégia alapjan miko-
dé munka megkdvetelik a dontéshozatal és a kivitelezés elvalasztasat, csakugy, mint
szoros egylittm{ikddésiiket a blirokracia okozta késlekedés elkertilésében és korlato-
zéasaban. Mindegyik résztvevonek vilagos és meghatarozott szerepet kell betoltenie a
folyamatban €s lehetdséget kell ra biztositani, hogy azt teljesiteni tudja.

Adaptdlhatésag — Altalaban a lakénegyedek feltjitasa targyalasokat és
lobbitevékenységet igényel a koordinacié hagyomanyos gyakorlatanak megvaltozta-
tasa, a feleldsség megosztasa és a finanszirozasi kérdések megoldasa érdekében. Az
Uj tipust irdnyitas az intézmények kozotti egylittmikodésen alapul. A ,,top-down”
menedzsmentnek készen kell allnia arra, hogy a helyi lakossagot bevonja a folyama-
tokba ¢és feleldsséggel ruhdzza fel 6ket anyagi és erkdlcesi értelemben is.

25

T ‘ Egedy2cikk.pmd 25 2005.07.27., 9:37



| NN T T ] s [T T 111 ||

‘ Egedy2cikk.pmd

A 1étez6 haldzatok, munkakapcsolatok és eddigi
gyakorlati tapasztalatok kihasznélédsa

A 1étez6 haldzatok, munkakapcsolatok és eddigi gyakorlati tapasztalatok ki-
hasznalasa segitségiinkre lehet a regeneracioban. A rehabilitacid soran kialakitott ha-
l6zatok és munkakapcsolatok a késébbi projektek és a helyi irdnyitasi gyakorlat in-
novativ bazisat képezhetik. Eppen ezért vegyiik fel a kapesolatot a helyi intézmények-
kel, csoportokkal/egyénekkel és batoritasuk Oket a kezdeményezésben vald részvé-
telre! Gyakran el6fordul, hogy a lakonegyed fejlesztése éppen a helyi szinten mar rég-
ota tevékeny tarsadalmi csoportoknak, intézményeknek vagy tarsasagoknak koszon-
hetden indul be. Helyismeretiik és kiépitett halozatuk lehetdvé teszi a problémak meg-
feleld elemzését €s a lehetdségek feltarasat, emellett elésegiti az anyagi forrasokért
benyujtandé palyazatok elkészitését és ezen keresztiil a fejlesztési programok elindi-
tasat. A meglévd halozatok ezenkiviil segithetik a lakonegyed menedzselésének ha-
tékonysagat is. A mar létez6 kezdeményezések és halozatok nemcsak magat a pro-
jekt megvalosulasat tdmogathatjak, hanem a projekt népszeriisitésében is szerepet
kaphatnak, illetve eldsegithetik a lakonegyedrdl alkotott kép pozitiv iranyt megvalto-
zasat.

A helyi szocidlis intézmények ¢s egyesiiletek vezetd szerepet jatszhatnak a
projekt népszerisitésében és az eredmények bemutatdsaban, hiszen a sokféle érdek
képviseletén keresztiil maximalizalhatjak a programok helyi tamogatottsagat.

A mar 1étezd kezdeményezések segitségével — amennyiben lefektetjiik a be-
avatkozas céljait és prioritasait — elkertilhet6 és korlatozhato az egyéni érdekek eld-
térbe kertilése. A fiszta és érthetd szabalyokat mar a munka elején hatarozzuk meg és
azokhoz mindvégig ragaszkodjunk. Amennyiben a teriileten nem léteznek korabbi pro-
jektek, helyi szervezetek és halozatok, a megvaldsitashoz a lakossag hajlandésaganak
felébresztése és kihasznalasa dontd tényez6. A fenti esetben egy ,,bottom-up” jellegti
kezdeményezés megvalositasa csak kevesebb sikerrel kecsegtet, s konnyen az egyéni
stratégiak kertilhetnek tulsulyba.

Fontos az olyan gyakorlatorientdlt vallalatok megkozelitésének és minden-
napi tevékenységének a tanulmdnyozdsa, amelyek rutinszeriien alkalmazzak az intéz-
mények kozotti egylittmiikodésen alapuld munkat a felujitas hatékonysaganak és az
iranyitas kapacitasainak novelésében. Nagy elony szarmazhat — elsésorban a munka-
folyamatot koordindlok szdméra — abbol, ha a rehabilitacio soran a projektkoordina-
cioban és kivitelezésben jaratos szakmai és maganvallakozasokra tdmaszkodunk. Pél-
daként szolgéalhatnak a munkamoral javitasara, a felel6sség megosztasara €s véllala-
sara, valamint a vallalt feladatok pontos és hatékony teljesitésére. Eldsegithetik a bii-
rokratikus akadélyok lektizdését, amennyiben rajuk bizzuk a projekt egyes céljainak
megvalositasat. Segitségiikkel korabbi vagy mas jellegii projektek tapasztalatait €s is-
mereteit vehetjik at, valamint gazdasagi eldnyokre is szert tehetiink. Végiil, de nem
utolso sorban az allami beavatkozés paternalista formajatol az iranyités uj, aktiv for-
maja felé mozdulhatunk el.
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A szerepek megosztasa a résztvevok kozott

A projekt tervezése €s koordinacioja megfeleld struktarat, koriiltekintést és
precizitast igényel, méghozz4 gy, hogy a hosszutava célokra koncentralva feloszt-
juk a feladatokat és szerepeket a partnerek kozott. Fontos, hogy a kezdeményezés
menedzselésének és kivitelezésének egy részét egyes résztvevo szervezetek felelds-
ségi korébe utaljuk. Ezt olyan formaban érdemes megvalositani, hogy ezek a szer-
vezetek a leghatékonyabban ki tudjak hasznélni specialis képességeiket.

Gazdasagi ¢s gyakorlati okokbdl kifolyolag gyakran az a szituacio all eld, hogy
a helyi csoportok nem viseltetnek egységesen a projekttel kapcsolatban: nem mindenki
képes és hajlandd azonos szinten tdmogatni a kezdeményezést és részt venni benne. A
hangsuly ebben a tekintetben azon van, hogy mindegyik csoport kapjon egy részfelada-
tot, igy inkabb kdzremiikoddként, mint haszonélvezoként jelenik meg a folyamatban.

Egy lakonegyed fejlesztése a szerepldk és beavatkozdasok széles korének integ-
ralasdt teszi sziikkségessé. Egy tobbcélu stratégia esetén csak a résztvevok szoros egylitt-
miikddésével lehetséges a potencidlokat maximalisan kihaszndlni, ezért a szerepek meg-
osztasa a résztvevok kozott a sikeres rehabilitacid egyik alapfeltétele. A kiilonbozo részt-
vevok kozotti egylittmiikodés kiilondsen fontos olyan kezdeményezések esetében, ahol
a projekt vegyes tulajdonu lakonegyedben kertil kivitelezésre. A rovid tava egytittmiko-
dések €s szovetségek egyébként — tiszta és vilagos keretek kozott — hasznosak, mivel
gyakorlatiassagot és hatékonysagot kdlcsondznek a projektnek.

A partnerek alakitsanak ki specidlis szabalyokat a résztvevo szervezetek miiko-
désérol, a kiilonbozo kozos testiiletekrol €s intézményekrdl (pl. iranyito testiiletek lakossagi
képviselettel, forumok, kozosségi hazak stb.), a projekttel kapcsolatos, vitara bocséatha-
t6 kérdésekrol, a kivalasztandd partnerekrél (pl. reprezentativ egyesiiletek, a bevonni ki-
vant lakossagi csoport jogi allasa), a konfliktusok rendezésének mikéntjérol. Végso so-
ron ezeket a szabalyokat kozosen kell megyvitatni, kidolgozni és elfogadni, valamint az is
fontos ismérv, hogy minden résztvevo ismerje ezeket az eldirasokat. Tény, hogy a részt-
vevok sikeres egyiittmiikodése érdekében sziikség van szabalyokra, azonban ezek nem
lehetnek tal szigortiak és nem jelenthetnek elviselhetetlen terhet a szimukra, hiszen alap-
vetden egy nyitott folyamatrdl és onkétes részvételrdl van szd.

Tisztazzuk a partnerek szerepét és tegyiik ,, teljesithetévé” ezt a szerepet! Az
integrativ politikak gyakran nagyon sokféle intézmény €s szakember komplex egyiitt-
mikodését eredményezik, s gyakran kiilonféle lakossagi csoportokat is feldlelnek (hi-
vatalos szervezetek, bizottsagok, egyének, informalis csoportok) (7. dbra). Ebben a
kontextusban a projekt nyitottsdga érdekében a lakokat is el kell 1atni alapvetd infor-
maciokkal: Ki kicsoda? Ki mit tesz? Ki miért felelds a projektben? Kik a kulcsszemé-
lyek, vagy meghatdrozé csoportok és hol talalhat6 az irod4juk?

A helyi halézatok szerepéroél elmondhatjuk, hogy altalaban egyértelmi, mit
fognak tenni a projekt sordn az intézményes partnernek, ugyanez azonban nem mond-
haté el a helyi — els6sorban 6nallé szervezodésii — civil egyesiiletekrol. Melyik sza-
mukra a legjobb és leghatékonyabb szerepkor? Sziikséges-e Oket feladatokkal meg-
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VAROSFEJLESZTESI SZENATUS

Integralt varosfejlesztési kiilonbizottsag/,,Soziale Stadt” program megvalositasa

Koordinatorok/Konzultansok mindegyik lakonegyed-menedzsment teriiletére (szenatusi szinten)

OKTATASL IFJUSAGI GAZDASAGI ES MUSZAKI| | MUNKAUGYI, SZOCIALIS

ES SPORTSZENATUS SZENATUS ES NOUGYI SZENATUS
(havonta) ]
Jour fixe
koordinacio
—— tuddstranszfer -

LAKONEGYED IGAZGATASI UGYNOKSEG

Bels6 igazgatdsi csoportok

Kozosségi és varosfejlesztési koordindcid
LAKOSSAGI KEZDEMENYEZESEK
beinditdsa és jogositvanyok kiadasa

v I R e

Meédiatevékenység
Helyi oktatési és képzési programok kezdeményezése L

e A

\ 4 4
VAROSPOLITIKAI TESTULET IRANYITASI CSOPORTOK
Elvi és stratégiai dontések meghozatala Projekt- vagy problé makézpontt me gkozelités
@ — Lakoénegyed-menedzsment team — Lakonegyed-menedzsment team
— Helyi hatésagok — Helyi szerepl6k
— Helyi szereplok — Illetékes keriileti igazgatas
— Kiils6 szakérték
— Szenatusi konzultansok
— Politikusok
Hetente/sziikség szerint

Havonta/kéthavonta

KERULET

— Koordinacio keriileti igazgatasi szinten
— A lakonegyed-menedzsment teriiletének a keriilet szocialis,
gazdasagi ¢s varosfejlesztési magteriiletéveé nyilvanitasa

TARSADALMI FORUM
Informacio, tanacsadas, dontéshozatal

Az 6sszes szerepld, érdekelt lakos €s/vagy érintett, onkormany zati politikus,
lakénegyed-menedzsment csoportok, helyi intézmények, média stb.

| Havontanegyedévenként/sziikség szerint |

1. dbra A Quartiersmanagement (Lakonegyed-menedzsment) szervezeti felépitése és a szereplok
feladatmegosztasa Berlinben
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bizni és képesek lesznek-e ezek teljesitésére? Kell-e stratégiai szerepkdrt biztositani sza-
mukra? Képesek lesznek-e ellatni ezt a szerepkdrt? Nem feledkezhetiink meg tehat az alul-
16l szervezddd egyesiiletek részvételének biztositasardl a projektben. A tarsadalmi szer-
vezetek példaul jol segithetik a regeneracids program k6zosségi céljainak megvaldsulé-
sat. Esetiikben olyan specialis munkaegységek kialakitasara van sziikség, amelyek ga-
rantaljak az altalanos célok megvaldsulasat anélkiil, hogy figyelmen kiviil hagyndk a he-
lyi célokat és kihagynak a helyi szerepldket a dontéshozatali folyamatbdl. Gyakori eset,
hogy a lakdnegyed feltjitasat a helyi, alulrdl szervezdd egyesiiletek kezdeményezik, de
kiils6 vallalkozasok bonyolitjak le magat a kivitelezést. Nagy hasznot hozhat a projekt
szamara, ha ezek a helyi szervezetek aktivan is kivehetik résziiket a kivitelezésbol, hiszen
altaluk sokkal inkabb garantalhaté az akciok sikere és eredményessége. Ennek a meg-
engedd magatartasnak tobb kézzelfoghatd elénye is van:

— Rugalmassagot biztosit a folyamat szadmara;

— Megteremti az egyensulyt a lakonegyedben és részteriiletein végrehajtan-
do feladatok kozott;

— Biztositja a kivitelezok feletti ellendrzést és segitségiikkel nyomast gyako-
rolhatunk rajuk;

— Lehetdséget biztosit, hogy nyomast gyakorold csoportként Iépjiink fel a ki-
vitelezok projekt iranti elkotelezettségére €s az altaluk kinélt szolgdltatdsok
mindségére;

— Altalanos ralatast biztosit a helyi szervezetekre, igy informaciokkal rendel-
kezhetlink azok tényleges céljairdl és megbizhatdsagarol;

— Lehetdséget biztosit tovabba arra, hogy ellendrizziik és menedzseljiik a helyi
szervezeteket és dontéshozo testiileteket.

Egyes esetekben ezek a szervezetek mas tevékenységet is a vallukra vehetnek,
mint példaul szocialis és fejlesztési feladatok ellatasa. Ezaltal tovabb javul hatékonysaguk
a koordinécidban és a kozosségi szerep vallalasaban.

A kiilonbozé szerepldk kozotti egyiittmiikodés szamtalan problémcdit sziilhet, ezért
a résztvevoknek fel kell késziilnilik az ilyen akadalyokkal valé szembesiilésre és lekiiz-
désiikre.

A leggyakoribb hatraltato tényezdk a kovetkezok:

Az eltér6 foglalkozasi és szakmai kulturabdl ered6 akadalyok — a résztvevok-
nek — akik gyakran kiilonboz6é gyakorlati ismeretekkel rendelkeznek és eltéré mun-
kamodszereket alkalmaznak — fel kell késziilniiik arra, hogy elismerjék és tiszteljék a
tobbi szakember tevékenységét. Ez 1ényegében egyfajta tanulasi folyamat, amelyben
az érintettek megtanulnak alkalmazkodni a kiilonb6z6 nézetekhez, érdekekhez és pri-
oritdsokhoz.

A menedzselésbol eredd akadalyok — A folyamatban résztvevo szakemberek-
nek gyakran nem szakmajukba vagé teriileten is jartasnak kell lenni, példaul a szoci-
alis szektorban dolgozonak tisztaban kell lenni a foglalkoztatassal kapcsolatos torvé-
nyekkel, finanszirozasi eldirdsokkal stb. A kezdeményezésben résztvevok (kiilonosen
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a lakossag korébol érkezok) szamara lehetdvé kell tenni a képzési programokban valo
részvételt, ami jelentdsen hozzajarulhat a program sikeréhez.

Kulturdlis és szocialis akadalyok

Az érdekegyeztetés és a targyaldsok szerepe a rehabilitacio sikeres végrehajtasaban
meghatérozo. A folyamatos érdekegyeztetés és targyalds segitségiinkre lehet abban, hogy
a konfliktusokat az intézményi hattér javitasat és a szocialis problémak megoldasat cél-
76 lehetoségekké alakitsuk at. A konfliktusokat inkabb tekintsiik eréforrasnak, mint aka-
dalynak, hiszen a konfrontacio soran kiilonb6z6 vélemények és allaspontok {itkdznek
egymassal, kiilonbozd érdekek, lehetdségek €s képességek keriilnek elétérbe. Csak ugy
hozhatjuk meg a projektet érintd helyes dontéseket, ha ismerjiik és megvizsgaljuk a le-
hetséges alternativakat és nem feltétleniil a legegyszer(ibb és legkonnyebben kivitelezhetd
megoldast valasztjuk. Ebben a vitdban és egyezkedésben kiindulési alapul szolgalhatnak
a helyi kezdeményezések eddigi és varhatd eredményei.

A rugalmassag szerepe a rehabilitaciéban

A résztvevik szerepét és a felelbsség kérdését a lehetd legrugalmasabban kell
kezelni a rehabilitacié soran. A résztvevok pontos szerepét tisztazni kell, de egyfttal
biztositsuk a lehet6séget szamukra, hogy a hatékonysag és a kitlizott célok elérése
érdekében szabad kezet kapjanak és feleldsségi teriiletiikon tal is mozoghassanak.
Torekedjlink arra, hogy a résztvevok rugalmassaga az ido eldrehaladtaval se csok-
kenjen. A rehabilitacids programok a helyi sziikségletek ellatasara és a lakossag hely-
zetének javitasara sziiletnek. Az elvarasok azonban idével valtozhatnak és a folyamatos
egyeztetések soran megvaltozhatnak a prioritasok is, ami alkalmazkodast kivan a
résztvevoktol. Erdemes tehat elkeriilni a szigortan rogzitett szerepkoroket, kiilons-
sen azok esetében, akik kozvetleniil a lakonegyedben dolgoznak és a fo kivitelezok-
kel tartjak a kapcsolatot. Rugalmassag és alkalmazkodoképesség a f6 tulajdonsagai
a hatranyos helyzetli lakonegyedben dolgozé szakembereknek, ugyanis — bar képzett-
ségiik, képességeik és tapasztalataik természetesen dontd jelentdségiiek —, szerepkoriik
jelentdsen megvaltozhat a rehabilitacid soran.

Egy olyan felgjitasi kezdeményezésnek, amelynek célja a helyi koriilmények ja-
vitasa, nemcsak rugalmas menedzseléssel kell rendelkeznie, hanem a folyamat finanszi-
rozasdanak és monitoringjanak is rugalmasnak kell lennie. Kiilondsen fontos, hogy a fi-
nansziroz6 képes legyen felmérni a lakdnegyed szervezeteinek azon képességét, hogy
sziikség esetén ujradefinidljak a kezdeti célkitiizéseiket. A kezdeményezés kivitelezése
soran a projektért felelos személyeknek és szervezeteknek is fel kell késziilnitik arra, hogy
a lakonegyedben esetleg bekdvetkezo valtozasokhoz igazitsak a célokat. Ehhez a ,, gon-
dolkodjunk hosszu tavon és cselekedjiink rovid tavon” elvet érdemes kovetni. A rege-
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neracios kezdeményezések feltjitasi akciotervét ezért ugy alakitsuk ki, hogy alkalmaz-
kodhassunk a lakonegyed valtozo sziikségleteihez és elvarasaihoz. Mind a beavatkoza-
soknak, mind a kivitelezés modjanak rugalmasnak kell lennie és meg kell felelnie a prob-
Iémak sajatos természete altal diktalt kovetelményeknek. Ez harom szinten érvényesiil-
het: a problémak felismerésében és koriilirasaban, ezek hatésainak feltarasaban és érté-
kelésében, valamint a hatasok csokkentésére tett intézkedésekben.

Az uj és rugalmas munkakapcsolatok hasonloan rugalmas munkamddszerek és
eljardsok kidolgozasdt kovetelik meg. A sikeres kezdeményezés a kozigazgatés helyi,
telepiilési és regiondlis szintjeinek egytittmiikodésébol 1étrejott j kapcsolatokra is timasz-
kodik és az igy kialakitott 0j technikék egyuttal az informdcioaramlast is biztositjak a fenti
szintek k6zott. Ezen eljarasok koziil a kovetkezok a legfontosabbak:

— Elemzési technikak a k6zosség problémadinak és elvarasainak 6sszegyijté-
sére;

— Kommunikécids eszkdzok a kiillonb6z6 nézetek kozvetitésére;

— Kozvetitdi technikak a tervezés soran kialakitando konszenzus érdekében;
— A tervek, kezdeményezések és programok elterjesztését segitd technikék.

A szervezeti keretek lefektetése és a célok vilagos kitlizése

Nem kérdéses, hogy a lakonegyed felujitasaért felelos szervezetek tagjai altala-
ban nagyon érdekeltek abban, hogy a folyamatot segitsék, a résztvevoket tamogassak
és hatékonyak maradjanak a célok kitlizésében, azok megvitatasaban, értékelésében és
kivalasztasaban. Kizarolag a vita azonban napjainkban mér nem elég arra, hogy a kez-
deményezés szamara stabil tdmogatast biztositson és fenntartsa iranta az érdeklddést. A
résztvevok tdmogatasara €s annak érdekében, hogy a kezdeményezés stabil és megbiz-
hato legyen, egyes szervezeteknek az egytittmiikodését hivatalos formaba kell dnteni.

A szervezeti keretek (az egytittmiik6dés kereteinek) lefektetése bonyolult fo-
lyamat, de alapvetd 1€pés egy szervezet kialakitasakor, mivel a kezdeti fazisban még
nincsen korvonalazva a konfliktusok kezelésének mikéntje (foleg azon kérdéseké
amelyek vitéval, targyalassal nem megoldhatok). Eppen ezért a vitara és targyalasra
val6 hajlanddsag és képesség nagyban hozzajarulhat a konfliktusok megoldasahoz
addig, amig a szervezeti kereteket le nem fektetik. Az elfogadott szervezeti keretek
ezenkiviil segithetnek a tervezési fazisban is, mert fékezhetik, vagy megakadalyoz-
hatjak a résztvevok kozotti konfliktusok kialakulasat.

A szervezeti keretek kialakitasa természetesen erdsen fligg azoktdl, akik el-
hatarozzék e feladat végrehajtasat. Altalaban torekedniiik kell arra, hogy szamba ve-
gyek a lehetséges konfliktusforrasokat €s azok kezelését. E feladat elvégzését érde-
mes olyan altalanos érvényii célok megfogalmazasaval inditani, amelyek képesek min-
denkinek a nézdpontjat integralni. Az ,,egylittmikodés kereteinek lefektetése” és a
»célok vilagos kitlizése” viszont nem keverendok dssze: a célok lefektetése ugyanis
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egy kérdéseket tisztazo egytittmikddési folyamat része, mig a szervezeti egyiittmii-
kodési keretek meghatérozasa a dontéseldkészitd és dontéshozatali folyamat része és
politikai vénat is kdvetel a résztvevoktol. A szervezeti keretek leirdsa, valamint a részt-
vevok egylittmitkodése orszagonként valtozhat, illetve az dnkéntes, tarsadalmi mun-
kat végzo csoportok és az (6n)kormanyzat k6zotti kapcsolatok jellegétdl is fugg.

Hatékony irdnyitas és koordinacio

A lakonegyed felujitasaért felelds teamben altaldban sok szakember vesz
részt. Fontos a kiilonbozd téren szerzett gyakorlati tapasztalatok jelenléte, de csak
akkor, ha ezeket egy vildgos és kolcsondsen elfogadott akcioterv koordinélja. A ko-
ordinaciot legjobb esetben egy fliggetlen szervezet latja el, amely egyuttal a lakossag
és a dontéshozok kozott is kozvetit. A fliggetlen konzultacios irodak — részletesen ki-
dolgozott és jol bevalt eljarasaikkal — sikeresen jarulhatnak hozza az egyiittmiik6dés
ezen 0j szintjén folyé munkéhoz.

A ,, bottom-up” (alulrdl szervez6do) kezdeményezések koordindldsdaban rend-
kivil fontos egy olyan fliggetlen k6zosségi forumnak a megkeresése vagy létreho-
zasa, amely a feltjitas dontéshozatali folyamataban résztvevo Gsszes szereplot egyesiti.
Elény6s, ha ez a forum onszervez0dd €s sajat magat irdnyitja. Vizsgalataink sordn a
lakonegyedekben két alapvetd szervezeti modellt figyeltiink meg: a) egy egyszer(,
mindenkit magéba foglalo szervezet integralja a lakosokat, mint teljesjogt partnere-
ket, b) 6nall6 szervezeti egységek feleldsek a helyi szervezési, kivitelezési munkala-
tokért, valamint a lakossag bevonasaért.

Néha a kivitelezésért felelds szervezet van megbizva egy 6nallo ,,lakossagi
szervezet” kialakitasaval. Az, hogy a két modell koziil melyiket alkalmazzak, teriile-
tenként valtozhat, és altalaban erdsen fligg attdl, hogy a kezdeményezés beinditasa-
kor milyen tarsadalmi eréforrasok allnak rendelkezésre.

A lakonegyedben éloket folyamatosan informalni kell a projekt elérehalada-
sarol, esetleges valtozasairol és hatasairdl. A koordinacid nem kizardlag azt jelenti, hogy
kapcsolatot tartunk fenn a kezdeményezésben résztvevo szereplok kozott. A koordi-
nacid egyuttal lehetové teszi €s garantalja, hogy a résztvevok szerepe €s a folyama-
tok egyensulyban maradnak. Ahhoz, hogy koordinalni tudjuk a résztvevok munkajat
és monitoring tevékenységiink sikeres legyen, a kezdeményezés €s a helyi szint ko-
zott is Osszekottetést kell teremtentink.

Emellett a lakonegyedbdl érkezo reakciokat regisztralnunk kell és a lakokat
is partnerként kell kezelntink. A projekt kivitelezése soran éppen ezért azt is érdemes
meghataroznunk, hogy a lakokkal milyen tipust partnerséget alakitunk ki?

Az iddsebbek ugyanis altalaban mar tagjai valamilyen helyi szervezddésnek,
mig a fiatalokat konzultacids programokkal szolithajuk meg. Egyes csoportok kiza-
rasa és az informaciohiany bizalmatlansagot sziilhet és negativan hathat a projekt ta-
mogatottsagara.
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A helyi k6z6sség bevonasa a rehabilitacioba

Amikor a helyi lakossagot megprobaljuk a folyamat részeseivé tenni, feltét-
leniil el kell kertilntink, hogy a szocidlisan hatranyos csoportokat — példaul az alacsony
keresetlieket, idegen nyelven beszéldket, etnikai kisebbségeket — kirekessziik a folya-
matbdl. Prébaljunk meg mindenkit megnyerni a kezdeményezés tdmogatasara.
Amennyiben sziikséges (féleg nyugat-eurdpai lakonegyedekben, ahol a lakossagon
beliil magas aranyt képviselhetnek a kiilddldiek), az informacidkat idegen nyelven is
juttassuk el a lakoknak. Ha lehetséges, minden kisebbség és tarsadalmi csoport kép-
viselve legyen a kezdeményezésben. Minden csoport érezze, hogy képes kdzremii-
kddni a projektben és profitalni fog beldle. A rehabilitaciot tehat a ,, lakossdggal
egyiitt” és nem csak a ,,lakossdagért” kell megvaldsitani. A folyamat soran a helyi
kozosséget — ami nem azonos a lakonegyeddel, hiszen koherens szociélis kapcsola-
tok meglétét feltételezi — kiilonféle szerepkorokben mindvégig vonjuk be a projekt-
be (2. kép). A helyi kozosség bevonasat segitheti a ,, top-down” (feliilrél szervezett)
és ,,bottom-up” (alulrdl szervezédd) kezdeményezések dsszekapcesoldsa, valamint a
helyi aktivistadk bevonasa. A lakok altal betoltott szerepek egyébként nagyon sokfé-
1€k lehetnek a kezdeményezésben €s a lebonyolitasban:

— gyakorlati és elméleti ismeretek hordozoja,

— mindségszakérto,

— kivitelezd (a hivatalos kivitelez6 mellett),

— targyalopartner,

— a folyamat haszonélvezdje, aki aktivan részt vesz a projektben,
— felelos résztvevo a kezdeményezés hossza tava fenntartdsaban.

2. kép A helyi lakosok részvételével mikodo lakonegyed-renddrség (North Paddington, London)
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Szakemberek és szakérték bevonasa a rehabilitacidba

A szakemberek szerepét helyi szinten kell meghatarozni. A szakemberek fel-
kérése soran tobb fontos kérdés is megvalaszolandé: Hogyan hasznaljuk a szakem-
bereket, s mire hatalmazzuk fel 6ket? Munkajuk soran alljanak-e kézvetlen kapcso-
latban a lakdkkal helyi tajékozottsaguk novelése, valamint a stratégidk és eljarasok kidol-
gozasa érdekében? Amennyiben igen, pontosan meg kell hatarozni szerepiiket a kozos-
ségben, csaktgy, mint kapcsolataikat a szakértokkel és a miikodd halézatokkal. Kozre-
miikddjenek-e az alulrdl épitkezo stratégiak kidolgozasaban? Ha igen, sziikség van egy
Htranszlacios fazis™ beiktatasara a szaknyelv érthetdvé tétele érdekében. Enélkiil a szak-
értok szerepe ugyanis konnyen diktatorikussa valhat — 1évén csak 6k tudjak, hogy mi-
16l is beszélnek —, s ,,tudds™ eszmecserék sorozatat produkaljak majd anélkiil, hogy mon-
danivalojuk lényege a lakonegyed tényleges ismeretén és megértésén alapulna.

Tandcsadoi szerepet is felkinahatunk a szakértéknek. Ebbol a szempontbol
hasznos lehet a rehabilitacié szamara olyan fiiggetlen szervezetek bevonasa, akik tu-
déasukkal és szakértelmiikkel tdmogathatjak a kezdeményezést. Ezek gazdag tapasz-
talatokkal rendelkezhetnek a k6zosség bevonasaban, megoldasok megvitatasaban,
kozvetitdi feladatok ellatasaban, az er6forrasok felderitésében és mobilizalasaban.

A public-private partnership forma, amely éaltalaban sziikséges a nagy volume-
nd, hosszl tava projektek megvaldsitasdhoz, lehetoséget teremt helyi, fiiggetlen rehabi-
litacios szervezet alapitasara. Ez lehetové teszi, hogy a rehabilitacié szempontjabol kulcs-
fontossagu kérdéseket kivonjunk az nkorményzaton beliil folyé mindennapi politikai és
egyéb csatarozasok korébol, csokkentsiik a kompetencia kérdésekbol eredd fesziiltsé-
geket és a dontéseket egy fliggetlen szervezet hataskorébe utaljuk (3. kép). Legjobb eset-
ben ezek a szervezetek onmagukat finanszirozzak, kotelezettségeiket pedig non-profit vagy
profitorientalt forméban is ellathatjak. Ugyanakkor nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy
egyes onkormanyzati feladatok onallo vallalkozasokba torténd kitelepitésével hattérbe
szorulhatnak a szocidlis kérdések €s a tarsadalmi érdek.

Befektetok bevonasa a rehabilitacioba

Habar a magéanbefektetdk bevonasa azt a ,,rossz” benyomast keltheti, hogy a
folyamat a dzsentrifikacio iranyaba mozdul el, részvételiik a rehabilitacioban mégis ki-
vanatos ¢s gyakran nélkiilozhetetlen. A feltjitasi programok részére a beruhazok nagy
vdlasztéka feltétleniil kedvezd és potencidlisan sok lehetdséget kindl. Amennyiben t6bb
beruhézdi forrassal is rendelkezik a projekt, altalaban cskken az egyes partenerekre es6
felelosség €s egyfajta biztonsagi halot jelenthet abban az esetben, ha valaki visszavonja
anyagi timogatasat. Ugyanakkor tarsadalmi szempontbol elény6sebb, ha a projektet nem
kizarélag maganbefektetok finanszirozzak és irdnyitjak.

A beruhazok terliletre csabitasa és a kapcsolattartas veliik megkdveteli a don-
téshozoktol, hogy hosszil tdvon kotddjenek a lakonegyedhez és igy is gondolkodjanak.

34

34 $ 2005.07.27., 9:37



3. kép A Rév8 Rt. épiilete a rehabilitacids tertileten Jozsefvarosban

Az ingatlanfejlesztok ugyanis altaldban csak olyan varosnegyedekbe ruhdznak be, ahol a
helyi déntéshozok garantaljék a beruhazobarat kornyezet kialakitésat és fenntartasat. igy
a beruhazok mar a folyamat elején lathatjak tevékenységiik hosszu tavl hatésait.

Az 6nkormanyzati bérlakasallomany feltjitasaba is probaljuk meg bevonni a
maganbefektetdket, mivel az onkormdnyzati és allami forrdsok dltaldban csak a re-
habilitacio indukaldsdra alkalmasak, de tobbnyire nem elegenddek a felujitdsi fo-
lyamat teljes finanszirozasdra.

A célok kitiizése és kiovetése — a helyi viszonyok tanulmdnyozdsa
Integralt vagy szektoralis megkdzelités?

A lakénegyed feltjitasaban alkalmazott hagyomanyos, dgazati megkozelitést egyre
inkabb felvaltja az atfogo és koriiltekintdbben megtervezett szemlélet. A szektoralis meg-
kozelités Eurdpaszerte széles korben elterjedt, ugyanakkor egyes orszagok olyan integ-
ralt varosfejlesztési politikakat inditottak atjukra, amelyek nemzeti és 6nkormanyzati szin-
ten is alkalmazhatok, és kisebb Iéptékti beavatkozasok koordinalaséra is alkalmasak. Az
integrdlt varosfejlesztési politika tarsadalmi, fizikai kdrnyezeti €s gazdasagi osszetevokkel
a varosregeneracio 0j, eléremutato utja. Az integralt varosfejlesztés olyan idében struk-
turdlt folyamat, ami lehetdvé teszi a fejlesztés €s kivitelezés céljainak teljesitését. Emel-
lett olyan elemeket is tartalmaz, amelyek segitségével felkésziti a teriilet fejlesztését végzd
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teamet, vagy a lakdnegyedet és a lakossagot arra, hogy milyen karbantartsi és menedzselési
feladatokat kell majd ellatni, illetve ezeknek milyen hatasai lehetnek a folyamat utan.

A helyi viszonyok felmérésének jelentdsége

Egy teriilet integracioja, visszacsatolasa a varos tobbi részéhez, a helyi lakos-
sag figyelmének €s érdeklodésének felkeltése olyan tervezési és fejlesztési célkitiizé-
sek, amelyek elérésére érdemes erdfeszitéseket tenni. S6t vannak olyan esetek, ahol
kifejezetten ezek a megvaldsitand6 célok. E példék azonban rendkiviil sokfélék lehet-
nek az orszag torténelmi, tarsadalmi, politikai és gazdasagi fejlodésétdl fliggden, s ter-
mészetesen a teleptilések €s varosok felddési trendjei is szerepet jatszanak formala-
sukban.

A nemzeti tervez0 testiileteknek ismernitik kell ezeket a példakat és tisztdban
kell lennitik az alapvetd telepiilési, varosi mintakkal, modszerekkel és sablonokkal. A
varosi kornyezet, a varosi mintak ismerete és felvétele szdmtalan elényt hordozhat
magaban mind orszégos, mind helyi szinten. Eldsegitheti az egytittmiik6dés kialaki-
tasat, a monitoring kidolgozasat, a tapasztalatok megszerzését és megosztasat, a ki-
vitelezés szabvanyositasat, vagy a finanszirozasi kérdések megoldasat. Emellett ta-
mogathatja a 1épcsdzetes fejlddést, valamint a forrasok tisztességes elosztasat. Ahhoz
is hozzajarulhat, hogy elkeriiljék egyes teriiletek kizarasat (vagy kikeriilését) a fejlesz-
tési tervekbdl. A fenti célok eléréséhez az integrativ tervezés bevezetése és alkalma-
zasa nagyban hozzajarulhat.

A fenntarthato politika — amennyire lehetséges — a helyi viszonyokra épiil és
szem el6tt tartja a lakonegyed belsd eréforrasait, folyamatait és problémait, csakagy,
mint a kiviilrél jovo érdeklddést és az ezek kozott fellépd konfliktusokat és szinergikus
hatasokat. A sikeres projektek mindig erésen kotddnek az adott teriilethez és igazodnak
az ott tapasztalhat6 viszonyokhoz, még akkor is, ha egy nagyobb nemzeti felujitasi
terv részét képezik. Fel kell mérni tehat a teriilet heterogenitasanak fokat és a feluji-
tast ennek megfelelden kell tervezni, hiszen a lakonegyed rehabilitdcidja a helyi vi-
szonyok, a lakossag és mas szerepldk kozotti osszefiiggések és kapesolatok megérté-
sén alapulo folyamat.

Ahhoz, hogy a lakénegyedben fellelhetd konfliktus- €s problémaforrasokat
felismerhesstik és a felujitast sikeresen elvégezhessiik, alapvetd kvantitativ és kvali-
tativ adatokra van sziikségiink a lakénegyedrdl. A helyi problémak feltérképezése és
megoldasa a helyszinen a lakossag bevonéaséaval a legcélravezetobb, a fejlesztési prog-
ram alapjat ugyanis a lakonegyed helyzetérdl és problémairdl 6sszegyijtott, a kuta-
tok és a szakemberek altal értékelt lakossagi informéciok képezik. Ez segithet, hogy
a problémakat és az akadalyokat lehetdségekké alakitsuk at olyan latens erdsségeket
és gyengeségeket felfedezve, amelyek felett egy hivatalos tanulmany elsiklana.

Hasznaljuk forrasként a felméréseket a helyi viszonyok és a lakossdg sziik-
ségleteinek és elképzeléseinek felderitésében a kezdeményezés elott, alatt és utan. A
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lakonegyedek fejlesztésében ugyanis fontos szerepe van a helyi sziikségleteknek és
elvarasoknak, €s a rehabilitacio végso célja gyakorlatilag a lakonegyedben lejatszodo
sokrétii folyamatokbol eredd problémak megoldasa. A helyi felmérések segitségiinkre
lehetnek a legfébb problémak és a legfontosabb szereplok azonositdsdban (szakem-
berek, lakosok, kozvetitd szervezetek), illetve a késobbi kezdeményezések céljainak
és feladatainak kivalasztasaban. A felmérési szakasz emellett a ,,helyi 6ntudat™ kiala-
kitasanak eszkozEll is szolgalhat, hozzéjarulhat a kompatibilis célok megfogalmaza-
séhoz és mozgosithatjuk vele a szereploket.

A folyamat soran vizsgdljuk a lakonegyed jelenlegi és varhato helyzetét és gyo-
z6djiink meg arrdl, hogy kompatibilis-e a kezdeményezés a lakonegyeddel (a lakdnegyed
tolerans-e a projekttel?). Vegyiik figyelembe a teriiletre jellemz6 dinamikat és trendeket,
mert nehéz eldre jelezni egy késoébbi, elérni kivant helyzetet, ha a koriilmények kdzben
véltoznak. Amennyiben a projekt soran a lakonegyed hagyomanyos struktarajaba uj ak-
cidkat és csoportokat probalunk meg beilleszteni, hagyjunk idot azok megismerésére és
torekedjlink részletes bemutatasukra a lakdnegyedben. A feldjitasi projektek altaldban a
lakossag lakhatési koltségeinek novekedéséhez vezetnek. Mieldtt kivitelezziik a projek-
tet, gy6zo6djiink meg arrol, hogy a lakosok hajlandoak-e és képesek-e a megnovekedett
kiadasok fedezésére. Ennek soran azt is érdemes megvizsgélni, hogy hogyan egyeztet-
hetok Gssze a vagyonkezelési érdekek a szocialis kotelezettségekkel.

A felmérések segitségével a helyi viszonyokat is feltérképezhetjiik: megismer-
hetjiik a teriileten tevékenyked szakembereket €s a mogottiik allo haldzatot, a szak-
emberek és lakok kozotti kapesolatokat és néha — ha vannak — a kozvetitd szerve-
zetekbe (egyesiiletek, lakossagi tomoriilések, NGO-k stb.) mikodésébe is betekintést
nyerhetlink. Ezzel felmérhetjiik a lakonegyed kapcsolati halgjat, miel6tt megterveznénk
és elinditanank a projektet. Az elérni kivant cél érdekében szervezziink olyan talalko-
zokat, ahol ezek a lakonegyedben tevékeny kiilonb6zd csoportok megismerhetik egy-
mast (pl. klubok kialakitdsa, 4j halozatok kiépitése stb.)

A lakdnegyed méretének meghatarozo szerepe van abban, hogy a feltjitas
soran milyen szakmai megkdzelitést, mddszereket és eljarasokat alkalmazunk
(4-5. kép). A nagy kiterjedést lakonegyedek esetében a fizikai kornyezet feltjitasa
iranti igény altalaban nagy. Mivel a fizikai kdrnyezet megujitasaval viszonylag konnyen
a teriiletre vonzhatjuk a forrdsok tobbségét, fenndll a veszélye annak, hogy a fizikai
kornyezeti rehabilitacid a folyamat legfontosabb prioritasava I1ép elé. Legnagyobb prob-
Iéma ezen a téren ott tapasztalhatd, hogy a tokeigényes programok lefutdsa — amely
altalaban idoben korlatozott — eltér a szocialis helyzet javitasat célzd programok di-
namik4jatdl. Ez a lakénegyedek menedzselésének egyik kulcsproblémaja. Tovabbi
probléma, hogy a feldjitasi programokban alkalmazott szocialis eszkdzrendszer eltér
a tarsadalom rehabiliticidjanak szokasos eszkozrendszerétol.

Kétségtelen, hogy a fizikai kornyezet regeneracidja rendkiviil fontos — és
gyakran a projekt zaszloshajojaként is tekintenek ra —, de ennek hatésa és sikere kor-
latozott lesz, ha nem torténnek hasonld volument beruhazéasok a tarsadalmi-gazda-
sagi szektorba.
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5. kép Lakotelep Berlin Marzahn vérosrészében (13 800 lakés, 27 700 lakos)

A projekt tervezési szakaszaban hajtsuk végre az ingatlandllomdny felmérését.
Az ingatlanallomany koriiltekinté felmérése meghatarozo a projekt sikerében. Ezaltal
képet kaphatunk arrol, hogy a lakdsallomany mely szegmensét kell fejleszteni, milyen
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varhatd koltségvonzata lesz a rehabilitacionak és milyen befektetokre lesz sziikség?
Az ingatlanallomany részletes atvilagitdsa hozzéjarulhat a bizonytalansagok €s a lakos-
sag ellenéllasanak elkeriiléséhez.

A felujitasi folyamat megalapozésa kisebb projektekkel

Az atfogo kezdeményezés sikerét megalapozhatja, ha eldtte néhany kisebb
1éptékd, alapvetden sikeres projektet hajtunk végre a teriileten. Ezek a gyakorlati pro-
balkozasok és kisérleti projektek az 0j, nagyobb volument kezdeményezések szdmara
készitik el6 a terepet.

Ebben a folyamatban torekedniink kell arra, hogy 6sszekapcsoljuk egymas-
sal a fellilr6l szervezd (top-down) és az alulrol épitkezd (bottom-up) megkozelitést.
A feliilrol kezdeményezett projektekben a késébbiekben dtveheti a szerepet az alul-
rol szervezddd és onmenedzseld megkozelités. Amennyiben a projekt jelentds atalaku-
lasokat hoz a lakdnegyed fizikai, tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezetében, fontos, hogy
a kezdeményezést kisebb kisérleti (pilot) projektekkel teszteljiik.

Folyamatos és eldrelatd tervezés

A valtozd és gyakran kedvezotlen koriilmények ellenére biztositanunk kell a
folyamatossagot. A projekt megvaldsitasaért felelds teamnek ki kell dolgoznia a javas-
latok és kivitelezési tervek rovid- €s hosszitava programjat annak érdekében, hogy
a projekt az esetlegesen megvaltozd koriilmények kozott is megvaldsithatd legyen.
Emellett tartos egyiittm{ikodési tervet kell kidolgozni a partnerek részére.

Bar a végrehajtando projektek tobbnyire hatariddsek, a hosszu tdavi tervezés
jelentdségét nem vonhatjuk kétségbe. A fejlesztési programok a hosszl €s rovid tava
célokat fogalmaznak meg.

Egyrészt a hosszl tdvu célok kitlizésével lehetdség van a kedvezdtlen tarsa-
dalmi-gazdasagi trendek megforditasara, masrészt a rovid tava célokkal fenntartha-
t6 az érdeklddés, biztositja a megbizhatdsagot és az elkotelezettséget a kivitelezok és
a lakonegyed részérol.

Nem szabad megfeledkezniink arr6l, hogy a hosszu tava akcioterveknek a
képzési programokra, a tervek €s stratégiak népszerlsitésére és kozzétételére, vala-
mint az eredmények ismertetésére vonatkozé elképzeléseket is tartalmazniuk kell.

Ha nyomast gyakorlunk a szereplokre, hogy valamilyen formaban kinyilva-
nitsak elkotelezettségiiket a teriilet irant, konnyen abba az iranyba tolhatjuk el a fo-
lyamatokat, hogy a kivitelezok részérél elétérbe keriilnek a révid tava akcidtervek. Igy
azonban fenndll a veszélye annak, hogy a hatranyos helyzet(i teriileteken €16k ,,hiva-
talos célcsoportnak™ és ,,megkiilonboztetettnek”™ érzik magukat. Ez kénnyen vezet-
het a lakénegyed stigmatizaltsaganak kialakuléséhoz.
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Ha a lakonegyedben kezdeményezett feldjitas révid tava programként valo-
sult meg, hatasai a projekt befejezése utan viszonylag gyorsan megsziinhetnek. A
»projekt a projektért” modszer tehat semmiképpen sem értékelhetd tigy, mint a lako-
negyed tartos menedzselésének egy forméja. Az integralt varosfejlesztésnek ezért ré-
szét képezi az Un. transzmisszios stratégia és terv, ami garantalja, hogy a kivitelezok
kivonulasa utan a lakdnegyed lehetdségei és adottsagai javuljanak. Ha a kezdeményezés
véget is ért, sziikség lesz arra, hogy az elért eredmények megtartasa érdekében a fi-
zikai kornyezet karbantartdsat vagy a helyi szervezetek tevékenységét folyamatosan
tamogassuk. A sikeres projekt erre is tartogat forrasokat, hiszen ha ez elmarad, a la-
kénegyedben ismét gyors leromlés veheti kezdetét.

A bérlok és tulajdonosok ugyanis nem biztos, hogy rendelkeznek a sziiksé-
ges anyagi hattérrel az eredmények €s szinvonal fenntartdsdhoz. Mar a feltjitasi fo-
lyamat elején tudatositani kell a résztvevokkel, hogy sziikség van olyan forrasok el-
kilonitésére, ami a projekt befejezése utan segiti és megkonnyiti a lakossag alkalmaz-
kodasat az 4j viszonyokhoz. Ne kezdeményezziink olyan programokat, amelyek nem
tartalmaznak ,,exit” stratégiat: gy6zodjiink meg arrdl, hogy a kezdeményezés tovabbra
is hozzajarul a kommunikacios infrastruktira javulasahoz €s a lathatd eredmények
megjelenéséhez. Erre legalabb addig sziikség van, mig a lakénegyedben meg nem indul
a sajat lakhatasat és megélhetését finanszirozni képes lakossag szamanak a ndveke-
dése (Horr-JENSEN, A.—MOoRrRisoN, N. 2000).

A kezdeményezés hatdsainak értékelése és monitoringja
a lakénegyed szempontjabol

A rehabilitacids projektek toke, kezdeményezések €s egylittmtikddés rendki-
viili koncentraciojat képviselik, de a varosregeneracié csak akkor lehet sikeres és ha-
tékony, ha a programok idében megtervezettek, a rovid €s hosszi tdvu eredménye-
ket elemezték és ezek egymadsra éptiilnek.

A felujitas célja [ényegében az, hogy kiilonboz6 szintl, jellegli és hatdst ered-
ményeket produkaljunk. Nem valészin(i, hogy barmilyen kicsik is ezek az eredmé-
nyek, ne lennének hatdssal a lakonegyedre és a kdrnyez6 teriiletekre. Ezért a rehabi-
litdcid soran nem téveszthetjiik szem el6l a kisebb kezdeményezéseket és azok hatd-
sait. Az akcidkat és a veliik kapcsolatos visszajelzéseket rogzitsiik €s tovabbitsuk a
lebonyolitd szervezetek felé.

Nemcsak a sikereket, hanem a hibakat is dokumentalnunk kell, hiszen ez a
monitoring soran segitségiinkre lehet a kitizott célok teljesiilésének vagy esetleges
megvaltozasanak értékelésében. Az elkdvetett hibakbdl tanulhatunk, ezért ha ilyenek
elo is fordulnak, ne veszitsiik el kedviinket és pozitiv hozzaallasunkat. Nagyon fon-
tos a sikerek népszerisitése €s publikalasa is.

Fontos 1€pés a felujitds folyamatos monitoringja annak érdekében, hogy az
egyik probléma megoldasdra tett intézkedés ne akaddlyozza a mdsik megolddsat célzo
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beavatkozdst. A fenti probléma elkeriilésére a rehabilitacids teamnek 6ssze kell alli-
tani a terlilet részletes, vilagos és atfogdé SWOT-analizisét.

A kezdeményezések rovid €s hossza tava hatasait és ezek 6sszeegyeztethe-
tdségét is értékelni kell.

Bar a rugalmassag rendkiviil fontos, ezeket a 1épéseket nem szabad kifelej-
teni, mert néhany nem vart helyzet, probléma vagy feladat felmeriilése véaratlanul ér-
heti a résztvevoket. Nemcsak a SWOT-analizis el6készitése, hanem annak folyama-
tos frissitése is kiemelt jelentdséggel bir.

A tdrsadalmi, fizikai kornyezeti és gazdasdgi szempontbol
er0s lakonegyed kialakitdsa

A célok és feladatok kiegyensulyozottsaga

A kezdeményezés céljainak tisztazasa a legelsé feladataink kozé tartozik. Nem
szamithatunk arra, hogy az egylittm{ikodéshez partnereket talalunk, ha legalabb né-
hany k6zos célt nem fogalmazunk meg, s ha nem kelléképpen tisztazottak a részvé-
tel dimenzioi és a jelenlegi népességgel kapcsolatos célkitlizések. A célok megfogal-
mazasakor a ,.kivilrél” és ,,bellilrél” érkezd javaslatokat egyarant vegyiik figyelem-
be, még akkor is, ha feliilrdl szervezett (,,top-down”) kezdeményezésrol van szo.

Az akcick, szektorok és résztvevdk kozotti egyensuly fenntartasdra fogalmaz-
zunk meg dltalanos, mindenki szamdra elfogadhato célokat. A fenti egyensuly lehe-
tové teszi a szocidlis célok megvalodsitasat (pl. szocidlis mix kialakitasat), uj csopor-
tok vonzasat a teriiletre, a helyi lehetdségek javitasat, lakéaspolitikai Iépések megtételét,
a rehabilitacio batoritasat és a vagyonkezelési tevékenység megszervezését.

Az egyensuly érdekében gatoljuk meg azokat a torekvéseket, hogy az egyik
szerepld a masik folé keriiljon, s hogy a forrasokat egyenletleniil, csak néhany cél-
feladatra koncentralva osszak el. Egyuttal biztositsuk azt is, hogy az eredmények az
egyes akcioteriiletek €s lakossaguk kozott ne egyenldtlentiil oszoljanak meg, ezért biz-
tositsuk, hogy egyik csoport se élvezzen eldnyt az érdekegyeztetés soran. Fontos
feladat a kiilonb6z6 érdekek kozotti egyensulyt megteremteni.

Allitsunk fel prioritasokat gy, hogy minden nézépontot és szempontot mérle-
geltlink €s megtargyaltunk. Ha egy kezdeményezes tobb lakossagi csoportbdl egy spe-
cidlis csoport helyzetének javitasara vallalkozik, szamitsunk a projekt timogatottsaga és
elfogadottsaga koriili problémék ndvekedésére.

Nem szabad lebecsiilniink a tobbi csoport ellenérzését, ha a beruhazas és a szol-
galtatasok javitasa csak egy Kkitiintetett csoportot céloz meg. (Ez kiilondsen olyan ese-
tekben lehet problematikus, ahol a kezdeményezés elényeit nem kizarolag a helyi lako-
sok €lvezhetik — gondoljunk példaul a hajléktalanszalldsokra, ahol mas varosrészekbol
érkez6 emberek is megfordulhatnak.) Habar a prioritasok nem alakithatok ki agy, hogy
a beruhazas sordn mindenki érdekei és elvardsai egyforman teljestiljenek, torekedjiink
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arra, hogy a haszon-eldny oldalon minimalisra redukaljuk a ,,részrehajlas” érzését. Ke-
riiljiik az egyéni és specifikus érdekek elétérbe keriilését!

Ahol sziikséges, a szocidlis, gazdasagi és fizikai kérnyezeti célokat parhu-
zamosan valositsuk meg €s a megujitasukra tett 1épéseket egylittesen alkalmazzuk.
Figyelembe kell venniink azt is, hogy ezek kdlesondsen hatnak egymasra. A fizikai
rehabilitacié 4ltal felmutatott eredmények altaldban jol reprezentéljak a helyi elit elko-
telezettségét a projekt/teriilet irant. Ugyanakkor a helyi lakosok szdmara frusztralo
lehet, ha a szocialis intézkedéséket nem kiséri a fizikai kornyezet megujitasa.

Amennyiben a projekt altal kitlizott célok nem teljesiilnek, extra forrasokra,
informécidkra és kooperaciora lesz sziikség, hogy a lakossag motivaltsagat fenntartsuk
és hogy a lakossag ne veszitse el a kezdeményez¢Es iranti bizalmat.

Az épiiletallomany és a lakokdrnyezet fizikai dllapotanak javitdsa

A lakonegyed imdzsdnak és az életmindségnek a javitdasa érdekében dltalaban
vdltoztamunk kell az épiiletek és a kornyezet dllapotan. A terlilet hagyomanyos struk-
turdjanak és az épiiletek kiilsé megjelenésének a megtartasa, a fenntarthaté beavatkoza-
sok alkalmazasa, a mtiiemlékek és épitészeti értékek megdrzése bizonyos esetekben rend-
kiviil fontos lehet (6—7. kép). Lehetdség szerint tehat torekedjiink a rehabilitacid soran
a lakonegyed korabbi épitészeti és tarsadalmi struktiirdjanak megorzésére.

6. kép Az eredeti struktira meg6rzése London kiilvarosi negyedében (Bravington Road, North Paddington)
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7. kép Az épiiletek kiilsé megjelenésének megdrzése Tallin Kalamaja negyedében

A felajitas soran kiemelt figyelmet kell szentelni a lakokornyezet fejlesztésére
és folyamatos karbantartasdra is. Az épliletek renovalasan kiviil egyéb kornyezeti
fejlesztésekre is sziikség van, mint példaul jatszdterek épitése, kozosségi hazak nyi-
tasa, a kornyezet tisztan tartdsa, elokertek kialakitasa a helyi lakossag aktivitdsanak
novelésére stb.. Amennyiben lehetséges, a fizikai kornyezet allapotanak fenntartasat
a rehabilitacié utan is kisérjiik figyelemmel, hiszen a mar feltjitott épiiletek allapotat
veszélyeztetik a szomszédos, leromld allapotu épiiletek.

A hoszu tavl allagmegdvast tarsadalmi munka keretében a lakossag kezébe
lehet adni, koriltekintéen kell azonban eljarnunk, mert a lakosok sok esetben nem
képesek az elért szinvonal fenntartdsara. Az anyagi felel0sség és a terhek megoszta-
sa ennek ellenére kiilondsen fontos a lakdkdrnyezet mindségének javitdsaban. Nagy
szolgalatunkra lehet, ha elére megtervezziik, hogy ki lesz a felelos a lakasallomany €s
a lakokornyezet allapotanak fenntartasaért a projekt lezarasa utan.

A privatizacio alapvetden befolydsolja a regenerdcios folyamatot. Egész épii-
letek (lakasallomanyok) privatizacidja altalaban serkent6leg hat a nagyobb beruhdzasok-
ra és a rehabilitacidra. A privatizacio ugyanakkor gatolhatja a gyors feldjitasi folyamatot,
ha a lakasallomanyt vagy a lakasokat kevésbé tokeerds, tudassal és tapasztalatokkal nem
rendelkez6 lakosoknak adjék el. Ezért nélkiilozhetetlen, hogy a privatizacios stratégia ke-
retében meghatarozzuk azt, hogy kinek és hogyan adjuk el a lakasokat.

A tulajdonosok human erdforrasai (anyagi lehetoségek, képzettség, gyakorlat,
részvétel) azonban gyakran korlatozottak, illetve eléfordulhat, hogy az elhivatottsag, a
sajaterds allagmegdrzes, a kozosség szélesebb bevonasa és a maganbefektetok lehetd-
ségeinek kibovitése ellenére az éplilet- €s lakdsallomany leromlasat nem sikertil megalli-
tani. Eppen ezért sok esetben sziikséges a lakasallomany allapotanak fenntartasaba, kar-
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bantartasaba és feltjitasaba kiilsé szervezeteket is bevonni (pl. helyi 6nkormanyzat, al-
lam, NGO-k, magancégek, kozigazgatdsban €s nkormanyzatokban déntéshozé pozici-
oban 1évd személyek, akik felgyorsithatjak a rehabilitacids folyamatot). Ezeknek a kiil-
s6 aktoroknak nagy szerepe lehet a negativ folyamatok visszaforditasaban.

A funkciovaltds és a haszndlati jog megvdltoztatdasa sikeresen jarulhatnak
hozz4 a rehabilitacios célok eléréséhez. Altalaban problémaként jelentkezik a lakone-
gyedekben, hogy az épliletek koriili zoldterliletek hasznalata nem szabalyozott meg-
feleloen. Kuilondsen kelet-eurdpai lakotelepeken talalkozhatunk azzal a helyzettel, hogy
az épiiletekhez tartozo6 zoldteriiletek kozteriiletek (vagyis fenntartasuk az nkormany-
zat hataskorébe tartozik), mig az épiiletekben talalhaté lakdsok magéantulajdonban van-
nak. Ezt a helyzetet feloldhatjuk a teriiletek kedvezd kondicidkkal torténd privatiza-
cidjaval, vagy agy, hogy ezeket a teriileteket a lakok (esetleg egy magancég) hasz-
nalataba adjuk, igy 6k felelnek a teriilet apolaséaért és fenntartasaért (8. kép).

Ha a teriileten magas az {iresen 4116 lakasok aranya, vagy mas tipust (funk-
cioju) éptiletekre is szlikség van, sikeresen alkalmazhatjuk a meglévo épiiletek és la-
kasok funkciovaltasat. Az iiresen allé lakéasok és épiiletek példaul kivalo lehetdséget

8. kép Privatizalt és a lakok kezelésébe adott zoldteriiletek a németorszadgi Monnheimben
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nyUjtanak a hatranyos helyzetii csoportok (hajléktalanok, munkanélkiiliek stb.) elhe-
lyezésére. Ugyanakkor fenndll a szegregacid veszélye is, ha ilyen csoportokat egy
helyre koncentralunk. Ezek az emberek elveszithetik sajat csoportjukon kiviili kap-
csolataikat, ami életlehetéségeiket is csokkenti. Eppen ezért fontos annak ismerete és
ellendrzése, hogy hany problémas haztartas lakik az adott teriileten. Az is fontos to-
vabba, hogy ezek a haztartdsok mas csoportokhoz is kapcsolddhassanak és mashol
talalhatd szolgaltatasokat is igénybe vehessenek.

Dzsentrifikéacid, vagy kevert szocidlis 6sszetétel (szocidlis mix)?

A rehabilitacié utdn megndvekedett lakésarak és lakhatasi koltségek kovetkez-
tében a bekolt6zd magasabb statusu rétegek altaldban Kkiszoritjdk a gyorsan
dzsentrifikalodo teriiletrdl az alacsony jovedelmii rétegek jelentds részét. Ezt a problémat
az is tovabb fokozza, hogy a profitorientalt befektetok és magancégek altaldban nem ve-
szik figyelembe a rehabilitacio tarsadalmi és kulturdlis kovetkezményeit. A rehabilitacios
programok tehat gyakran eredményezik a szegénység térbeli athelyezddését (szétszord-
dasét) és a régi lakokozosségek felbomldsat (KovAcs, Z. 2001). Ezért sziikséges lenne
— kuilénosen olyan lakénegyedekben, ahol korabban egy erds és Osszetartd lakokozos-
ség létezett —, hogy bizonyos szinten megtartsuk a korabbi szocidlis Osszetételt. Az 6n-
kormanyzati gyakorlat altalaban lehetdvé teszi, hogy a korabbi bérlok visszatérjenek a
teriiletre a rehabilitacid utan. Ez egyrészt hozzajarul a kevert tarsadalmi strukttra fenn-
tartasdhoz, masrészt egyfajta folytonossagot biztosit a lakonegyeden beliil, kiegyensu-
lyozva a gyors dzsentrifikédciot, a beruhazasok és a mddosabb csaladok bekoltozésének
esetleges negativ hatasait. Ugyanakkor nem feledkezhetiink meg arrél sem, hogy a tul
szigoru rehabilitacids eloirasok €s a tll sok alacsony stitusu laké helyben hagyésa elri-
aszthatja a magéanbefektetoket és csokkentheti érdeklddésiiket, beruhdzasi kedviiket.
Kényes kérdésként mertil fel és altaldban nehezen megoldhaté feladatot jelent, hogy mi
torténjen azon bérlokkel akik nem felelnek meg a visszakoltozés feltételeinek a rehabili-
tacid utdn? Kevésbé szerencsés megoldas, ha kikoltoztetjiik dket a varos (varosrész) mas
teriileteire, mert veliik egyiitt a problémakat is transzformaljuk a masik lakénegyedbe. A
személyes segitségnyUjtas, a képzes €s lehetoségek biztositasa segithet hozzaallasbeli, vi-
selkedésbeli hianyossagaik és anyagi gondjaik megoldasaban.

Az olyan lakonegyedekben, ahol a rehabilitacié az épiiletdllomany jelentds ré-
sz&t meghagyja, a gyors dtmenet helyett a tarsadalmi dsszetétel lassu, fokozatos dt-
Jformdldasa javasolt. Fontos, hogy a rehabilitacids folyamat soran kiegyensulyozzuk
a hirtelen, gyorsan lezajlo valtozasokat a lakonegyedben. Ez egyrészt az épiiletallo-
many 1épésrdl 1épésre torténd felvjitdsaval lehetséges, masrészt — mint mar emlitet-
tiik — lehet6vé kell tenniink az alacsony jovedelmi és hatranyos helyzetii rétegek sza-
mara, hogy tovabbra is lakdsukban maradjanak (erdsitve ezéltal a kevert szocidlis
strukttrat). Ebben segitségiinkre lehet, ha a rehabilitacios akciok monitoringjat egy
fuggetlen, kiviilallo szervezetre bizzuk.
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Szocidlis bérlakdsok épitése és fenntartasa javithatja a hatranyos helyzetii cso-
portok visszaintegralodasat a tarsadalomba. A szociélis bérlakéasok épitése a varos kiilon-
b6z6 részein nagyban hozzajarulhat a hatranyos helyzett csoportok életkoriilményeinek
a javitasahoz (9. kép). A bérlakasok épitése tovabba sikeresen kapcsolhato dssze a te-
rlilet rehabilitaciojaval, aminek szamtalan elénye van. Kisléptékii beruhdzasok a szocia-
lis bérlakésszektorba a magéantdke 4ltal finanszirozott regeneracidban javithatjak a fizi-
kai kornyezetet, a szocialis és maganszektor egyiittmikodését, segithetik a szocilis mix
kialakuléasat és annak fenntarthatosagat. A szocialis bérlakasallomany fejlesztését azon-
ban szakértoknek kell menedzselni, s ehhez feltétlentil specidlis szakértelem és stratégia
sziikséges, mert ezen lakasok célcsoportjai kevésbé jomodu, hatranyos helyzett és gyak-
ran ,,problémas” tarsadalmi csoportok. Javasolt, hogy kisebb 1éptékii bérlakasos blok-
kokat, vagy vegyes tulajdonu épiileteket alakitsunk ki, mivel igy megel6zhetd a szo-
cidlis és gazdasagi problémak koncentralodésa egy teriileten.

A hatranyos helyzet(i csoportok szocidlis integracidjanak és életmindségének
javitasara egy masik lehetséges mddszer szétkoltoztetésiik a varos(rész) jobb terii-
leteire, s ezaltal egyfajta szocialis mix kialakitasa. igy a raszoruld és jomodu csoportok
egyarant jelen lesznek a teriileten, de a tarsadalmi 6sszetétel mégis egyenstulyban ma-
rad. Ezt a térbeli (fizikai) integracidt azonban szocidlis integracios programoknak is
kovetniiik kell az Gj lakohelyen. Habar a hatranyos helyzetl rétegek egyenletesebb
megosztasa javasolt a varosrészek €s lakonegyedek kozott, nem feledkezhetiink meg
arrol, hogy ez nem konnyi feladat, hiszen erésen fligg az adott tarsadalom kultura-
lis hatterétol és a kiilonb6z6 csoportokkal szembeni tolerancia szintjétol.

9. kép Magas szinvonalil 6nkormanyzati bérlakasok Kébanyan
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Ahhoz, hogy a kevert szocidlis 6sszetételt feltigyelhessiik és az ellendrizetlen
dzsentrifikaciot elkeriilhessiik, a helyi dontéshozdknak valamilyen forméban jelen kell len-
nitik a regeneracio alatt és utan. Ez lehetséges példaul lakasok tulajdonlasaval, a bérldk
elhelyezésének szorosabb kézben tartdsaval, vagy lakhatdsi timogatds biztositasaval.

Gyakran alkalmazott eljaras az 6nkormanyzatok részérdl, hogy ,, devilagitjcak’a
felujitott, magasabb statusu lakonegyedekbe és a jobb szinvonalu épiiletekbe elhelyezendd
bérioket. A bérlok elhelyezése soran a lehetséges konfliktusok elkertilésére — ha van ra
madd — korliltekintoen vizsgaljuk meg az adott lakdnegyed jellegét, a lakok épiileten be-
ltli 6sszetételét és az odaker(ilo lakosok szocidlis hatterét. A problémas bérlok elhelye-
zésekor mérlegelni kell a lehetséges negativ hatdsokat is. A tarsadalmi Ssszetétel az épti-
letekben ne legyen tulzottan egyoldala az alacsony keresetli és problémas csoportok ara-
nyét tekintve. Ha ugyanis a lakésallomany 100%-ban szocidlis bérlakasokbdl 4ll, konnyen
szegregalddhat és stigmatizalddhat a teriilet és sokkal nehezebben lesz kezelhetd. A szo-
cialisan problémas lakok koncentraldsa a vegyes tulajdont1 épiiletekben sem javasolt, mert
a tobbi lakd szdmadra problémat jelenthetnek. Ennél kedvezobb megoldas lehet (anélkiil,
hogy jelentds szamban koltoztetnénk dket egy helyre) kiilonallo, kisebb bérlakasblokkok
felépitése. A legkritikusabb problémak megoldasat érdemes egy specialis rehabilitacios
intézmény hataskorébe utalni. Ez segithet azon szocidlisan hatranyos helyzetben 1évo cso-
portok integralasaban, amelyek nem jelentenek problémat a t6bbi lako szamara.

A problémaés lakok elhelyezésébdl eredd szocidlis konfliktusok elkeriilésére
vagy megolddsdra egy lehetséges stratégia a kozvetitck alkalmazdsa. A lakok kozotti
konfliktushelyzetek — amelyek a problémaés lakdk athelyezése utan jonnek Iétre — egyes
esetekben jol kezelhetok a folyamatba bevont résztvevok hossza tavu jelenlétével. A
kozvetitd személyek/szervezetek jelenléte és alapvetd lakossagi szabalyok bevezeté-
se sok esetben elegend6 a lakdk kozotti konfliktusok kezelésére. Ezeket az eljaraso-
kat és modszereket mar a projekt kezdeti szakaszédban érdemes kidolgozni, hogy a
késdbbiekben sikeresen alkalmazhassuk 6ket.

A problémas bérldk elhelyezésekor a ,, kulcsszemélyek” jelenléte a lakossdg
korében fontos feltétel, s rendkiviil elony0s is lehet. A , kulcsszemély” szerepének
felvallalasa nem tarsadalmi osztaly vagy képzettség kérdése, hanem olyan karakteré,
aki hajland6 sajat idejét a feladatok megoldasara aldozni, k6tddik a lakonegyedhez,
kapcsolatban 4ll a harmadik szektor szervezeteivel és a tarsadalmi munkét véllald part-
nerekkel. Elsésorban olyan személyekre kell itt gondolni, akiknek lehetdségeik és ké-
pességeik is adottak helyi kezdeményezések végrehajtasdhoz. Ez az eljaras sikeresen
alkalmazhat6 barhol, ahol nagy aranyban koncentralodnak hatranyos helyzett rétegek
— akar onkormdnyzati blokkokban, akar rossz imazsu lakotelepeken, ahonnan a te-
hetdsebb rétegek elkoltoznek.

A lakasok bérlésének vagy bérbe addsdnak bizonyos fokii ellendrzése segitheti
a lakonegyed fejlodését. A tarsashazi vagy lakasszovetkezeti torvények és eldirasok sza-
balyozhatjak a magéanlakésok bérbe adasat és annak ellen6rzését a helyi lakokdzosségek
altal. Tartézkodnunk kellene viszont olyan szabalyok atvételétol, amelyek egyértelmtien
arra irdnyulnak, hogy a ,,nem kivanatos” rétegeket tdvol tartsék a lakdnegyedtol. A {6 cél
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az lenne, hogy helyben tartsuk a tulajdonosokat, hiszen a tulajdonosok/résztulajdonos-
ok valdszintileg nagyobb feleldsséget éreznek lakonegyediik irant, mint azok, akik bér-
be adjak lakasukat és nem helyben élnek. Olyan lakonegyedekben, amelyek a
szegregalddas és stigmatizalddés hatdran allnak, sokkal kénnyebben filtrdlodnak lefelé,
ha a lakosok/tulajdonosok szabadon mozoghatnak és minden megkotés nélkiil bérbe ad-
hatjak lakésaikat. Egyes orszagokban olyan szabalyokat és torvényeket hoztak, amelyek
megkdvetelik a hossza tavon bérbe adni kivant lakas eladasat.

Helyi tarsadalmi toke (social capital) hidnyaban sajnos nagy a veszélye a hosszu
tavl pozitiv hatasokat nélkiilsz6 ideiglenes bekoltozés elterjedésének. igy azonban a la-
kénegyedben €16 emberek helyzete alapvetéen nem valtozik meg a fel(jitasi projekt utdn
sem, hiszen tovabbra is a segélyektdl és tamogatasoktol figgenek majd. Az alsé és fel-
s0 tarsadalmi rétegek szocidlis integracioja nem tamaszkodhat egyetemistak, vagy mas,
csak atmenetileg ott é16 lakosok bekdltozésére.

A lakossdg tdmogatdsdnak és bizalmdnak elnyerése,
a lakossdgi részvétel novelése

Pozitiv és konstruktiv lakossagi részvétel megteremtése a kezdeményezés
hosszu tavi fenntarthatésaga érdekében

A projekt tAmogatasanak elnyerése és fenntartasa érdekében a felvjitdsi folya-
matnak széleskorii lakossdagi részvételen kell nyugodnia. Ez azért is fontos, mert a koz-
vetlen lakossagi részvétel a legtobb esetben jelent6s szerepet jatszik a projekt hosszl tavi
szocialis célkitlizéseinek megvaldsitasaban. A folyamat soran annyi emberrel I€pjtink kap-
csolatba, amennyivel csak lehet, szamba véve a lakonegyed Gsszes specidlis részletét és
lakossagéanak kiilonbdzo csoportjait, csakugy, mint a részvételt hatranyosan befolyaso-
16 tényezoket. Egyes orszdgokban és lakonegyedekben az intézményi kotottségek, vagy
a hatékonynak éppen nem mondhaté menedzsment a szakemberek és a lakok kozotti
félreértésekhez vezethetnek.

Egyes esetekben a fennalld menedzsment rendszer egyenesen hozzajarulhat a
lakossag passzivitasanak kialakulasdhoz. Azokat az eljarasokat, amelyek a hitelesség €s
lathatdsag novelésére vagy visszanyerésére szolgalnak, folyamatosan, 1épésrdl Iépésre kell
bevezetniink, hiszen a lakossag passzivitdsanak megtdrése nem konny feladat. Kiemelten
fontos olyan mddszerek alkalmazasa a lakok kdrnyezet irdnti elhivatottsaganak novelé-
sében és bevonasukban a kdrnyezet dpolasara, amelyek a menedzsmentet fizikai és szo-
ciélis értelemben is kdzelebb hozzak az emberekhez.

A lakosok k6zotti kommunikécié és egylittmiikodés megteremtésével egyre job-
ban bevonhatjuk 6ket a projektbe. Batoritsuk a lakosokat, hogy I€pjenek be helyi szer-
vezetekbe és klubokba, illetve teremtsiik meg a kdzosségi aktivitas szintereit. A helyi in-
tézmények (pl. kozosségi hazak, centrumok) kivalo infrastrukturalis és szakmai hatte-
ret teremthetnek a helyi programok részére (10. kép).
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10. kép Ujonnan épiilt kozosségi haz Saksarhaugenben (Bergen, Norvégia)

A részvétel novelésére hasznaljunk csoportos és egyénre szabott modszereket.
Egyes kezdeményezések esetében a személyre szabott tamogatast és konzultaciot kell
eldonyben részesiteniink, mivel ezek jobban alkalmazkodnak a lakék elvarasaihoz
(11. kép). A segitségnytjtas két tipusanak (kollektiv és egyéni) kombinaldsa sok eset-
ben kivanatos. Ezen eljarasok egylittes alkalmazasa azért is javasolt, mert igy a prob-
1émak kiilonb6zd dimenzioit is megismerhetjiik €s lehetdségiink van arra, hogy eze-
ket kiilonb6z6 mdédokon kozelitsiik meg (pl. egyéni konzultacio és személyre szabott
informaciok az elhelyezésrdl és a szocidlis tdamogatasrol; kollektiv talalkozok és szer-
z0dések a stratégiakrol).

A tamogatds paternalista modja helyett vdlasszuk az elhivatottsagot, a kotodést
és az aktiv cselekvést. Ugyeljiink arra, hogy csoportokat és személyeket ne privilegizal-
junk talzottan és ne keltsiik benniik azt az érzést, hogy 6k a kezdeményezés Kitiintetett
szerepl6i. Ezt Gigy érhetjiik el, ha garantaljuk az eredmények kiegyensulyozott megosz-
lasat a lakonegyedben és a helyi csoportok kozott. Egyuttal biztositsuk a hozzdférést a
projekt eredményeihez és az dltaluk nyujtott elonyokhoz a gyengébb gazdasdgi és me-
nedzseri képességekkel biré csoportok szamdra is.
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11. kép A Vallalkozok Hazaban vallalkozési és munkahelyi tanacsadas folyik a helyi lakossag részére
(Rosengrad, Malmo)

Probaljuk végig lendiiletben tartani a rehabilitdcios folyamatot. Annak el-
lenére, hogy lendiiletben probaljuk tartani a feltjitast, eléfordulhat, hogy csokken azon
résztvevok érdeklddése €s tdmogatasa, akik nincsenek kozvetleniil bevonva a reha-
bilitacioba. Hogy ez ne kovetkezhessen be, tdmaszkodjunk a révid tava célokra és
rendszeresen frissitsiik a rendelkezésre all6 informéciot. A civil tarsadalom érdekld-
dését és pozitiv hozzaallasat ugy garantalhatjuk, ha a hossza tavu tervbe a helyszi-
nen latvanyos eredményeket produkalé kisebb Iéptéki akcidkat is beiktatunk. Az ilyen
akciok segitségével egyuttal politikai tAmogatottsagra is szert tehetiink.

A lakossag és a kivitelezok kozotti ,, humdn” 0sszekotd kapocs felismerése hoz-
zajarulhat a rehabilitacio sikeréhez. A kdzvetitd szerepet betlto szereplok segithetik a la-
kosséagot annak felismerésében, hogy a projektet végsd soron az 6 helyzetiik javitdsara
kezdeményezték és hajtjak végre. Ezek a szereplok altalaban vagy a k6zosség képvise-
161 koziil kertilnek ki, vagy olyanok, akikben a kdzosség felismeri az 6sszek6td szerepet
és megbizza e feladatok ellatasaval. Ennek megfelelden szerepiik hivatalosan elismeren-
do és feladataik ellatasdhoz megfeleld jogositvanyokkal kell rendelkeznitik.

Jelenlét a helyszinen

A kivitelezésért felelbs tarsasdgot és a projekt eredményeit ,, lathatova” kell
tenni a helyszinen. Ennek érdekében teremtsiik meg az egylittm{ikodes és a kapcso-
latépités fizikai hatterét (telephelyeit). A4 projekt fejlesztéséért és menedzseléséért fe-
lelds csoportok telephelyének kialakitdsa a teriileten tobb eldnnyel is jar: hasznos lehet
a koordinaciés munka ellatasaban, eldsegiti a projekt képviseldinek ,,lathatdsagat” a
helyszinen, ndveli a projekt és a végrehajto stab hitelességét és segiti a kapcsolattartast
a helyi lakossaggal. Ennek érdekében alakitsunk ki 0j helyiségeket (termeket, klubo-
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kat), vagy bovitsiik a meglévo irodak kihasznaltsagat a kozosségi élet javitasara szer-
vezett programokkal. A fizikai kdrnyezet bovitésére irdnyul6 projektek, vagy a {6 kez-
deményezés eredményeiként felépiild kozosségi centrumok, kozteriiletek ugyancsak
hozzajarulhatnak a helyi k6zosség €s a projekt kozotti kapcsolatok erdsitéséhez és
bizonyithatjak a kezdeményezés kotodését a teriilethez.

A bizalom épitése és a helyi kotddés erdsitése

Informaljuk a lakossdgot a lakonegyed szerepérdl a szélesebb varosi pers-
pektivaban! A lakdknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy a lakdnegyedben végbemend
fejlesztés hogyan kapcsolodik a nagyobb beruhazési tervekhez. Az is nagy segitsé-
get jelenthet, ha latjak a torténések sorrendiségét és idobeliségét. A szamukra eljutta-
tott informdacidk erdsitik a tAmogatottsagot és a torddés érzését.

A konzultacio a lakossag és a civil szervezetek mobilizaldsdnak egy lehet-
séges modja. A részvétel gyakran indul konzultacidval, a lakossag prioritasainak és
elképzeléseinek feltérképezésével és ezek integralasaval a stratégidba. A fejlesztés be-
indulaséaval parhuzamosan meg kell hatarozni a kommunikacié menedzsélésének idobeli
menetét, folyamatosan kapcsolatot tartva a lakok, koztes szervezetek és szakmai korok
altal képviselt legalso szinttel. A lakdk — a szakemberektdl eltéréen — nincsenek min-
dig felkésziilve azokra a helyzetekre, amelyekkel taldlkoznak és amelyeket meg kell
oldaniuk. A képzés és training fontos, csakigy mint annak tudomasul vétele, hogy a
részvétel gyakorlatilag egy folyamatos tanulasi folyamat.

Legytink tisztaban azon félreérthetd és bizonytalan tényezdkkel, amelyek ki-
sérhetik a kezdeményezést. A lakonegyed feldjitdsa soran az alacsony keresetli réte-
gek és etnikai csoportok jovoje — a lakhatasi koltségek novekedése és néha az erdl-
tetett kikoltoztetés miatt —bizonytalanna valhat. Ilyen esetekben nehéz lehet rabirni
Oket, hogy olyan folyamatokban miikodjenek kozre, ami kikoltoztetésiikhoz vezethet.
Ismerjlik fel ezeket a félreérthetd helyzeteket és amilyen gyorsan csak lehet, vegyiik
szdmba azon eljarasokat, amelyekkel ezek a bizonytalansagi tényezok kizarhatok.

A lakossag egy részét nagy valosziniiséggel el kell koltoztetniink a tertiletrol.
Szamukra biztositsuk ennek lehetdségét és sziikség esetén kompenzéljuk dket. Ha nem
fogadjak el ajanlatunkat, késziiljiink fel a lehetséges konfliktusokra és ezek targyala-
sos rendezésére, illetve a sziikséges kozvetitdi eszkdzok €s szervezetek adta lehetd-
ségek kihasznalasara. A helyi kozosség tartds €s nyilt tamogatasa érdekében el6zziik
meg a tervezés soran fellépo esetleges félreértéseket: a tervek, eredmények és prob-
lémak bemutatdsdra dolgozzunk ki kommunikdcios eszkozoket és stratégidkat.

Minden a projekttel kapcsolatos bizonytalansdgi tényezordl informaljuk a
lakossagot. A Kivitelezés sordn gyakran megtorténik, hogy nem sikeriil minden kit-
zott célt teljesiteni. A valasztott stratégia bizonytalansdganak forrasait osszuk meg a
lakokkal! Fontos, hogy ne emeljiik tal magasra a varakozasokat és a projekttel kap-
csolatos reményeket.
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A kezdeményezések nagyon sok mellékhatasa nem tervezhetd és ellendrizheto.
Hogyan kezeljiik példaul a lakonegyed novekvo fragmentalodasat? Ebben az esetben
a folyamatos monitoring és értékelés lehet segitségiinkre a mellékhatasok kikiiszobo-
Iésére, illetve ha teamiink €s maga a projekt is elég rugalmas.

Az id0 tényezd szerepe a kozosségi konzultacioban és a lakossag
mobilizaldséban

Ne feledkezziink meg a helyi k6z6sség dinamikus karakterérol: legyiink rugal-
masak idében. Szem el6tt kell tartanunk, hogy a helyi k6zosségeknek megvan a sajat di-
namikajuk és — mozgésfolyamataikat és tarsadalmi-gazdasagi struktardjukat tekintve —
idében valtozo tarsadalmi szervezddésekrdl van szd. A részvételben, konzultacioban és
informacidszolgaltatasban rugalmas eljarasokra van sziikség és amennyire lehetséges alkal-
mazkodnunk kell a lakossag helyzetéhez és dinamiké4jahoz. Az id6 tényez6 mérlegelésé-
nél a lakoénegyeddel €s lakossagaval valo folyamatos kommunikaciot (els6sorban annak
anyagi vonzatait) hosszu tavon meg kell tervezniink, kiilonben az egyébként hatékony
részvétel meggyengiilhet.

A lakokozosségek bevondsa a felujitasi folyamatba gyakran bonyolult eljara-
sokat is igényel, igy id6t kell biztositanunk ennek sikeres megolddsahoz. A lakossagnak
meg kell értenie a beavatkozasok 1ényegét és hinnie kell a tdimogatasukra inditott ak-
ciokban. A lakok bizalmat és érdeklodését extenziv kdzvetlen kapcsolattartassal nyer-
hetjiik meg és természetesen elhivatottsagot kell mutatnunk elvérasaik teljesitése irant
is. Erezniiik kell, hogy a zajl6 folyamatok tényleges szerepléi.

A projekt kiilonbozd fazisaiban és szinterén haszndljunk eltérd megkozelitési
maodokat és informaciobdzist. A helyi kozosséggel valo kapcesolatokat €s a részvételt
a projekt kivitelezése soran végig koriiltekintden — de a kiillonbdz6 szintereken eltérod
maddon — kell szervezni. A folyamat kiilonb6z6 fazisaiban és szinterein eltéré mennyi-
ségli és mindségli informéaciora van sziikség, mivel minden kezdeményezésnek meg-
van a sajat karaktere és mindegyiknél eltérd bizonytalansagi tényezok Iéphetnek fel.
A kezdeményezés elsé fazisanak a helyi koriilmények felmérésére kell koncentralnia
(4ltaldban kérdoéives felmérés formdjaban). A késébbi fazisokban — a projekt
operacionalis fazisaban — mas technikakat is alkalmazhatunk (részletesebben kidolgo-
zott vagy személyekre szabott felmérések).

A létezd és potencidlis forrdsok feltdardsa és mobilizdldsa a lakonegyedben
Az anyagi forrdsok feltarasa

Altalénos tapasztalat, hogy az elméleti szakemberek, politikusok és dontés-
hozok, valamint a civil szféra gyakran nincs tisztdban a rehabilitacid tényleges kolt-
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ségeivel. Megfeleld anyagi hattér hidnyaban azonban a projekt nem lehet sikeres. A
rehabilitacid eldtt deritsiik fel az 6sszes allami, dnkormanyzati és privat lehetdséget,
ahonnan forrasokhoz juthatunk és sziikség esetén ezeket akkumuldljuk és hangoljuk
ossze. Ne feledjiik, hogy a politikai kapcsolatok nagyban hozzajarulhatnak a projekt
anyagi hatterének biztositasahoz.

A regeneracios eljarasban kombindljuk a kozvetlen és konzumptiv finanszi-
rozasi elemeket. Ha a kezdeményezés kozvetlen (k6z- és maganberuhazasokbdl szar-
maz6 toke az épiiletdllomény €s infrastruktira javitasara) €s konzumptiv (a helyi
munka, kulturalis események, képzés és training személyzeti kiadasainak fedezése)
elemeket is kombindl, lehetévé valik, hogy a fizikai, tarsadalmi és gazdasagi kornye-
zethez kapcsolodo kiilonbozd finanszirozasi programok segitségével forrasokat ak-
kumulaljunk és ne kizardlag a varosrehabilitacios keretekre hagyatkozzunk. A kozvet-
len és konzumptiv finanszirozas egylittes alkalmazésa, valamint a tékekoncentracid
vagy tokemegosztas mérlegelése 6sztonzoleg hathat a kezdeményezésekre (elsdsor-
ban a magantékébol megvalosuld projektekre). Ugyanakkor a helyi projekteknek in-
kabb egy hosszutavu, ,, fejlesztésorientdlt” finanszirozdsra van sziikségiik, mint sem
egy rovidtavu, ,,programorientalt” finanszirozasra.

A projekt finanszirozdsa soran mérlegeljiik: a forrasokat egy teriiletre kon-
centrdljuk, vagy egyenletesen osztjuk szét? A rendelkezésre allo forrasok koncentra-
lasa egy beruhdzasi teriiletre néha nagyobb sikereket hozhat a lakénegyedben, mint
ezek megosztasa és elaprozasa a felujitasi projektek kozott. Ez a médszer kiilonosen
a tokeszegény onkormanyzatok esetében alkalmazhat6 sikeresen.

A helyi potencialok feltarasa

A folyamat soran ismerjiik fel és haszndljuk azokat a potencidlokat, amelyek
pozitivan hatnak vissza az emberekre és lakohelyiikre. Ennek érdekében kezdeményez-
ziink olyan akciokat, amelyek a lakonegyed és a lakok haszndra valhatnak. Ez a fi-
zikai és a tarsadalmi kornyezetre egyarant vonatkozik. Ha a megoldand6 probléma-
kat felismertiik, megkereshetjiik azokat az embereket, akik segitségiinkre lehetnek a
megoldasukban. Erdemes tanulméanyozni a szereplok egymasra gyakorolt kélcsonha-
tasait is és Osszedllitani egy olyan kompatibilitasi matrixot, amely tartalmazza az egy-
masra gyakorolt hatdsokat a megoldand6 problémékra vonatkozoan. Hasonld matrix
Osszeallithato a projekt hatasairol €s elonyeir6l is, ami jelentdsen megkonnyiti a kom-
patibilitasi kérdések vizsgalatat.

A lakossag, mint meglévo és potencidlis er6forras
Minden egyes lakonegyedben — még a legrosszabb helyzetben l1évokben is —

jelentos tarsadalmi erdforrasok és tarsadalmi toke koncentralddnak, amelyek megfeleld
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madszerekkel mobilizalhatok és fejleszthetdk. A regeneracios folyamat elinditasa elott
probaljuk feltérképezni ezeket az eréforrasokat €s sziikség esetén vegyiik fel fejlesz-
tésiiket a stratégiai célkitlizések kozg.

Tamogassuk a feltart helyi erdforrdsokat! Tobb lehetoségiink is van arra, hogy
a feltjitas soran a lakosok sajat eréforrasaikat fejleszthessék: 1) feladatokat adunk sza-
mukra; 2) bevonjuk 6ket a projekt menedzselését végzd teambe, 3) jogi €s anyagi tAmo-
gatast adunk szamukra; 4) felkészitjlik és képezziik a helyi human er6forrast, hogy po-
tencidlis partnerré €s a lakonegyed feltjitdsanak szoszolojava valjon. 4 ,, top-down” me-
nedzsment akkor lehet sikeres, ha haszndlja magukat a kezdeményezéseket a helyi tdr-
sadalmi erdforrdsok kihaszndldsdra és fejlesztésére. Ennek elérésére példaul nagyobb teret
adhat a dontéshozatalban a helyi szervezetnek és lakoknak.

A kezdeményezés hathatds anyagi, emberi €s jogi tdmogatés nélkiil nem le-
het sikeres. Ezért motivaljuk a lakokozosséget és batoritsuk a kezdeményezést a ,, kol-
csondos haszon” elvén keresztiil is (vagyis a lakonegyed nemcsak a folyamat elonye-
inek haszonélvezoje, hanem sajat maga is eldnydket és hasznot hoz lakoinak és a
résztvevoknek), tovabba hataroljuk koriil és tisztazzuk a legraszorultabb csoportok
bevondasara irdnyuld modszereket.

A helyi munkaeré kihaszndldsa a rehabilitacidban joé lehetdséget kinal a la-
kossagban rejtdz6 erdforrasok mobilizalasara. A helyi lakok foglalkoztatasa a feluji-
tasi és karbantartasi munkékban egyrészt hossza tdvon névelheti a menedzsment ha-
tékonysagat, masrészt novelheti az emberek 6nbizalmat és a kérnyezettk irant érzett
feleldsséget. Kiilondsen fontos az alsé tarsadalmi rétegek bevonasa a munkdlatokba,
mivel ez anyagi problémaikat csokkentheti és 6nbecstilésiiket ndvelheti (/2. kép).

A lakossag tarsadalmi er6forrasainak egyik legnagyobb bazisa a gyerekek és
a fiatalok. Kitiintetett figyelmet szenteljiink azon gyerekeknek és fiataloknak, akik nem
vesznek részt a kdzosségi rendezvényeken. Torekedjlink arra, hogy megprobaljuk
bevonni ket néhany pozitiv kozosségi programba. Sziikség esetén alakitsunk ki spe-
cidlis taldalkozohelyeket a gyerekek és a fiatalok szamdra (13. kép)!

A felujitassal parhuzamosan a résztvevd szervezetek segitségével épitsiink ki
olyan kapacitdasokat, amelyek tartésan jelen lesznek a teriileten. Az integrélt teriilet-
fejlesztés végrehajtasa a hagyomanyosak mellett 0j, kontextus- és helyzetfiiggd kom-
petencidkat €s képességeket is megkovetel. Ezeket er6sen befolyasolhatjdk maga a
lakonegyed, a tarsadalmi-gazdasagi és politikai keretek és a kozottiik 1évo kapcesola-
tok. A kiilonboz0 szinteken a kiilonb6z6 tarsrésztvevoknek a tdmogatdsat a regene-
racios folyamat soran mindvégig és utana is garantalni kell, hogy az integralt fejlesztés
folyamatossagat — legalabb menedzseri szinten — biztosithassuk.

A kapacitasok bovitése a projekt soran felhalmozott tudas és tapasztalat fel-
hasznaldsaval lehetséges. 1de sorolhatjuk tobbek kozott a lakonegyed iméazsanak ja-
vitasat, amit tobbféleképpen is végrehajthatunk. A projekt eredményeinek megorokitése
és megiinneplése példaul biiszkeséggel toltheti el az ottlakodkat, s gyakorlati tapasz-
talataikat novelheti, ha ennek lebonyolitasaban 6k maguk is részt vesznek (pl. eldont-
hetik, hogy mit orokitenek meg, hogyan prezentaljdk az eredményeket és ezt végre

54

54 $ 2005.07.27., 9:37



12. kép A helyi munkanélkiili lakossag bevonasa a rehabilitacioba (Soldiner Strasse, Berlin)

13. kép Maszotal a fiatalok szamadra a berlini Marzahn lakotelepen
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is hajtjak stb.) A kozos események sikeres lebonyolitasahoz tehat helyi akcidk szer-
vezésén keresztll vezet az ut.

A kezdeményezés kivitelezdinek és a kozosségi csoportoknak a képzése

A lakonegyedben végrehajtando rehabilitacios folyamat soran az dsszes részt-
vevd folyamatos képzésére van sziikség. A sziikséges beavatkozasok tipusukat és jel-
legiiket tekintve sokfélék lehetnek. Ahhoz, hogy hatékonyak legyenek, vilagos
szakmakulturdlis €s gyakorlati hattérre van sziikség. A résztvevok képzése a projekt
lezaréasa utan is folytatddhat, hogy a jovében méar szakértdként és a tarsadalmi folya-
matokat ismerd szakemberekként kapcsolddhassanak be a kezdeményezésekbe. Az
onkorméanyzati dolgozok képzésére is sziikség van, akarcsak a k6zosségi szerveze-
tek irdnyito testiileti tagjainak oktatdsdra. Idedlis esetben a nemzeti finanszirozasu
programokhoz képzési programjavaslatok is hozza vannak rendelve. A projektért hi-
vatalosan felelds résztvevok mellett a helyi lakossagra is terjessziik ki a képzési prog-
ramokat, ndvelve ezaltal a lakdnépesség kompetencidit és eréforrasait.

A szociélis rehabilitacioban rendkiviil fontos a személyes segitség és képzési
programok megszervezése a legrosszabb helyzetben lévd lakosok részére. A személyes
képzés és a problémaés csoportokkal vald foglalkozas altaldban célravezetébb megol-
das, mint a lakénegyedbdl valo elkdltoztetésiik. Az alkohol- és drogfliggdk szamara
is sziikség van a személyes tdmogatas kialakitasara (szakemberek altal), hogy segit-
hesstink nekik a helyi szituacidhoz valé alkalmazkodésban. A kik6ltoztetési stratégiat
csak a legsulyosabb esetekben alkalmazzuk!

A képzési feladatok ellatashoz sziikséges intézményi hattérrdl szolva megem-
litend6, hogy minél jobban integralddott a folyamatba egy ilyen feladatokat ellaté szer-
vezet, anndl tobbet takarithatunk meg a helyi koltségvetésben, s ezzel hozzajarulha-
tunk a tarsadalmi csoportok kozotti potencidlis konfliktusforrasok elkeriiléséhez.

A versenyhelyzet biztositasa
A lakaséallomany menedzselésében és a feltjitashoz kapcsolddo szolgaltatasok-
ban noveljiik a verseny szerepét! A versenyhelyzet a lakéspiacon (magan és allami cégek,
civil szervezetek stb.) altalaban emeli a szolgaltatisok szinvonalat, noveli a professzio-
nalizmust a rendszerben €s stabilizalja a menedzselési €s fenntartasi koltségeket.
Osszefoglalas
Az elmult években a varoskutatok, tervezok, kozgazdaszok €s politikusok fi-

gyelme egyre inkdbb a lakonegyedekre irdnyult, hiszen felismerték, hogy az embe-
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rek mindennapi életét befolydsold gazdasagi, lakas- és munkaerdpiaci trendek nagyon
jol vizsgélhatok ezen a szinten. Ezzel pArhuzamosan mind hangsulyosabban jelentkezik
a varosrészek és lakonegyedek felajitasanak kérdése is.

A varosrehabilitacids projektek megvalositasa egy dsszetett nemzeti regene-
raciés program keretében azonban nem egyszerii feladat és szamtalan veszélyt hor-
dozhat magéban: tilzott blirokratizacio, a spontanitas elvesztése, egy tul merev ko-
ordinécios rendszer elfogadasa, lehetséges konfliktusok a résztvevok kozott az elté-
r6 feladatok, érdekek és célok kovetkeztében. E nehézségek elkeriilésére a varosré-
szek menedzselésében és regeneracidjaban az integralt, kolcsonds egylittmiikodésen
alapuld projektek lehetnek sikeresek, amelyek koriiltekintd tervezést és kivitelezést
igényelnek.

A rehabilitacidban a lakonegyedet szélesebb kontextusban, azaz tdgabb tarsadal-
mi-gazdasagi €s teleplilési kornyezetében helyezziik el és értelmezziik, hiszen a problé-
mak, s igy a megoldasok is nagyban fliggenek ezektdl. Egyuttal 4ltalanos ralatassal és
ismeretekkel kell rendelkezniink a megujitandd lakonegyedrol, ismerniink kell jellegzetes-
ségeit és altalanos karakterisztikéjat.

Csak igy lehetséges a partnerség kialakitasa, a beruhazas koltségeinek eldterem-
tése és a hatékonysag biztositasa. A helyi tudasbazis alkalmazasa is rendkiviil fontos, hi-
szen a helyi partnerek, szervezetek, haldzatok és természetesen a helyi lakossag bevo-
nésa nagyban segitheti a fel(jitasi folyamatot.

A rehabilitacio megkezdése elott feltétlentil ki kell dolgoznunk a teriilet gaz-
dasagi, tarsadalmi és fizikai kdrnyezeti megujitdsara vonatkozo stratégiat, valamint
vilagos és érthetd célokat kell megfogalmaznunk. Ennek soran alkalmazzuk a ,,Gon-
dolkozzunk globdlisan és cselekedjiink lokalisan™ elvet: a kezdeményezéseket mindig
az adott lakénegyed helyi viszonyainak megfelelden alakitsuk ki, vagy az atvett pro-
jektet a helyi viszonyokra kell szabnunk és a megvalésitas sordn Ujra és Gjra lendi-
letet adnunk a folyamatnak.

A szocialis fragmentéltsag gyengiti a lakossag helyi kotodését €s az egyik leg-
fontosabb probléma a lakonegyedet érintd beavatkozasok tervezése €s kivitelezése
soran. Emellett az intézményi hattér széttagoltsaga is felelds a szervezési és kivitele-
z¢si nehézségekért. Tényként allapithatdo meg, hogy az eddigi hagyomanyos hozza-
allassal €s eszkoztarral a lakonegyedekben megjelend problémék kezelése kevésbé
hatékony és sikeres, ezért az intézményeknek és a lakonegyedeknek uj eljarasokat és
munkamaodszereket kell megismerniiik és alkalmazniuk a rehabilitacioban.

A rehabilitacio sikerének egyik kulcskérdése, hogy sikeriil-e 6sszedllitani egy
Uj, multidiszciplindris csapatot, amely Uj eljarasokat, munkakapcsolatokat és modsze-
reket fejleszt ki a rehabilitacié sikere érdekében, tervezi, irdnyitja és koordinalja a fo-
lyamatot.

A rehabilitacids team a lehetd legszélesebb alapokon nyugodjon: a dontésho-
zok, elméleti és gyakorlati szakemberek, beruhazok és a helyi lakosséag is képvisel-
tetve legyenek benne. A lakossagon és az intézményeken kiviil a ,,harmadik oldalt” is
érdemes bevonni a kezdeményezésbe, mert semlegességiik és elkotelezettségiik jo
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alapot teremthet az érdekek Gsszehangolasara. A helyi politikusok bevonasa és elko-
telezettségiik hosszu tavi megtartdsa ugyancsak dontd tényezd. A munkacsoport
azonban csak akkor lesz hatékony, ha a szerepeket és a felel6sségi koroket megoszt-
jék, megfeleléen mukddik a partnerek kdzotti koordinacid és szem el6tt tartjak a ru-
galmassag jelentdségét a folyamatban.

Az elmult években a nyugat-eurdpai tapasztalat alapjan egyértelmiien bebi-
zonyosodott, hogy egy varosrész kizarolag fizikai kdrnyezetének rehabilitdcidja nem
feltétlentil jar egylitt a teriilet felértékelodésével €s felemelkedésével. Igazi sikereket
a tarsadalmi, gazdasagi és fizikai regeneracio egylittes, integralt alkalmazasa hozhat.

A regeneraci6 soran a kezdeményezés hosszi tava fenntarthatosaga érdeké-
ben nagy figyelmet kell forditanunk a pozitiv és konstruktiv lakossagi részvétel meg-
teremtésére.

Ehhez aktivan jelen kell lenniink a helyszinen, a kivitelezésért felelds tarsa-
sagot és a projekt eredményeit a helyszinen ,,lathatova” és mindenki szamara elérhe-
tové kell tenniink.

Bizalomépitd Iépésekre és programokra is sziikség van, amiben segitséglinkre
lehet a lakossagi konzultacid €s az informécidaramlés koriiltekintd biztositdsa. Nem
feledkezhetiink meg azonban arrol, hogy a bizalom, a helyi k6todés kialakitasa és a
lakossag mobilizalasa idéigényes folyamat.

A tarsadalmi-gazdaséagi potencidlok és forrasok feltardsa nagyban hozzajarul-
hat a rehabilitacio sikeréhez. Legfontosabb kérdés a forrasok feltarasaban a projekt
anyagi hatterének biztositdsa. Jobb esetben ez tobb forrasbdl is torténhet, a felujita-
si folyamat el6tt tehat probaljuk meg felderiteni és akkumulalni ezeket a forrasokat.

A tarsadalmi er6forrasok el6hivasa €s kihasznalasa eldsegitheti a teriilet szo-
cialis rehabilitacidjat, a képzési programokkal €s trainingekkel pedig hossza tavon hoz-
zdjarulhatunk a kapacitasok €s kompetencidk javuldsdhoz. A versenyhelyzet biztosi-
tasa javitja a lakaspiaci beruhazasok és szolgaltatasok mindségét, s csokkentheti a re-
habilitacio koltségeit.

Bar az egyes lakonegyedek jelentdsen kiilonbozhetnek egymastol, az alapvetd
problémak altaldban mindenhol hasonldk és jol koérvonalazhaték. Tanulményunkban
az épitett kornyezet, a helyi tarsadalom és a lakohelyi menedzseléssel kapcsolatos ti-
pikus problémaékat gyUjtsttiik ssze és megprobaltunk megoldasuk érdekében hathatds
beavatkozéasokra javaslatokat tenni.

A varosrészek épitett kdrnyezete a varosrehabilitacid (varosregeneracio) al-
tal folyamatosan atalakul, és jelentds valtozasokon megy keresztiil: egyre esztétiku-
sabb4, lakhatdbba és élhetdbbé valik.

Egyuttal az ott €16k életmindsége is javul és a tarsadalmi-gazdasagi kornye-
zetben is pozitiv iranya véltozasok kovetkeznek be. A dontéshozok felismerték a
varosfelujitasi folyamatok jelentdségét és remélhetdleg a kozeljovoben tovabbi 1épé-
seket tesznek a lakdnegyedek helyzetének javitasara, hiszen a varosrehabilitacié ed-
digi eredményei kétségtelentil pozitiv visszhangra taldltak a szakemberek és a lakos-
sag korében.
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MELLEKLET

Problémak és akcidk a lakénegyedekben

A helyi kezdeményezések vizsgalata soran viszonylag gyorsan arra a kovetkeztetésre jut-
hatunk, hogy minden projekt — a nemzeti, és helyi viszonyoktol fiiggéen — egyedi. Ennek ellenére
— f6leg a problémak és a megoldasukra alkalmazott beavatkozéasok terén — felfedezhetiink néhany
altalanos érvényt trendet. Az azonos, vagy hasonlo problémak megoldéasara természetesen nem csak

@ egy megoldas 1étezhet, ennek megtelelden az alabbi attekintés is tobbféle lehetoséget kinal. Tapasz-
talataink azt mutatjak, hogy a problémak sikeres megoldasahoz altalaban a kiilonféle akciok és be-
avatkozasok egyiittes alkalmazésa vezet.

Az alabbiakban vazlatosan attekintjiik a kiillonb6zo lakonegyedek NEHOM projekt altal fel-
tart leggyakoribb problémait, a megoldasukra szolgalo akciokat, megemlitve ezeken beliil néhany konkrét
beavatkozasi lehetoséget (1. tabldzat). Az egyes akciok és beavatkozasok részletesebb megismerésé-
hez javasoljuk NEHOM kiadvanyainak fellapozasat és a projekt hivatalos weboldalanak felkeresését.

1. tabldzat A lakénegyedek leggyakoribb problémdinak osszefoglalo tabldizata

A lakasallomany rossz allapota

A lakokornyezet elhanyagolt allapota

Uresen allo lakasok, foghijtelkek és épitési tertiletek

A lakonegyed izolaltsaga a fizikai kornyezetben, elzartsaga
a tobbi varosrésztol

Az épitett kornyezet problémai a lakonegyed-
ben

A hatranyos helyzetd csoportok magas aranya

A lakosok sziikos anyagi forrasai, a munkanélkiliek magas
aranya

A szocialis kapesolatok és interakciok hianya

Hianyos kozbiztonsag

A lakoénegyed negativ imazsa

Szocialis problémak a lakoénegyedben

A lakasszektor kevésbe hatékony menedzselése
Alacsony lakossagi részvétel a menedzselésben
Maganbefektetdk hianya

A lakasallomany és a lakonegyed menedzselé-
sének problémai
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I. Az épitett kornyezet problémai a lakonegyedben

A lakasallomany rossz allapota
1. akcié — A lakasdllomany felyjitasa
A lakésallomany renovalasa vagy modernizaldsa.
A rossz allapoti és mindségii épiiletek lebontasa.
2. akcié — A varosrehabilitacio folyamatdinak tamogatdsa
Tanacsadas a tulajdonosoknak lakasaik, éptileteik felujitasaval kapcsolatban.

A lakékornyezet elhanyagolt dllapota

1. akcié — A rehabilitacio kiterjesztése a lakékornyezetre
A lakokornyezet javitasanak beillesztése az atfogd rehabilitacids programokba.

2. akcié — A lakékérnyezet karbantartdsa a lakossdg dltal
A lakokornyezet és a kozteriletek felujitasara szervez6do (onkéntes) kezdeményezések tdmogatésa.
A helyi kezdeményezések tamogatasa a lakdkornyezet és a kozteriiletek helyzetének javitasaval
Osszefiiggd tulajdonviszonyok és feleldsségi korok kérdésének megoldasara.

3. akei6 — Uj rendezési/teriilethasznositdsi terv kidolgozdsa a lakénegyedre, a kordbbi funkcick

megvaltoztatdsa
A szocialis és kulturalis tevékenységek lebonyolitasara szolgald infrastruktura megteremtése és ennek
tamogatisa.

Uresen all lakasok, foghijtelkek és épitési teriiletek
1. akcié — Az tiresen dll6 lakdsok és a foghijtelkek kihaszndldsa a hatranyos helyzetii csoportok lakdshely-
zetének megoldasdban
Az alacsony statust lakosok bekoltoztetése az tres lakasokba.
Szocidlis lakasok épitése a teriileten.

A lakoénegyed izoliltsaga a fizikai kornyezetben, elzartsiga a tébbi virosrészt6l
1. akcié — Uj rendezési/teriilethasznositasi terv kidolgozdsa a lakénegyedre
A kozlekedési viszonyok ¢€s a lakonegyed elérhetdségének, megkozelithetdségének javitasa.
Az tres telkek kulturdlis és szabadidds céli hasznalata ugy, hogy abban a varos mas részein lakok is
részt vehetnek.

1I. Szocialis problémak a lakénegyedben

A hatranyos helyzetii csoportok magas aranya

1. akeié — Uj lehetéségek megteremtése a jelenlegi lakossdg részére
A lakhatasi koralmények atalakitisa (igy, hogy azok jobban megfeleljenek a hatranyos helyzetii
rétegeknek.
A bérlok elhelyezésére kidolgozott politika és stratégia atdolgozasa.
A torékeny csoportok tamogatasaban a rendelkezésre allo infrastruktura jobb kihasznalasa (kozosségi
hazak, szakmai halézatok és csoportok stb.).

2. akcié — Jomaodh rétegeket teriiletre csdabitdsa, illetve a hatranyos helvzetii csoportok ,, szétszérdsa”
a teriileten
A tulajdonviszonyok megvaltoztatasa, tulajdonosi dsszetétel atalakitasa.
A lakasallomany felujitasa és j, magasabb szinvonalll lakasok felépitése a tertleten.
Uj varosi funkciok kialakitsa és uj tevékenységek kezdeményezése a lakonegyedben.

A lakosok sziikds anyagi forrasai és lehetéségei, a munkanélkiiliek magas aranya

1. akcid — A helyi lakossdg kompetencidinak és erdforrdsainak fejlesztése
A lakossag helyi munkaerépiaci szitkségleteinek megfelelé képzési programok inditasa.
A lakok képességeinek és viselkedésének fejlesztése.
A lakok szocialis ellatdsaban szerepet jatszo szervezetek halozatdnak bovitése és tAmogatasa.

2. akcié —A foglalkoztatas javitasdnak és a helyi iizleti szektor terjeszkedésének tamogatdsa
Olyan tigynokségek és szervezetek alapitasa, amelyek segitik a lakosok elhelyezkedését és munkaba
allasat, illetve segitenek alkalmazasukban.
Kedvezd feltételek megteremtése a vallalkozasok és tizletek beinditasahoz.
Helyi lakosok bevonasa a rehabilitacioba, a fenntartasi és karbantartasi munkakba.
A lakok segitése egyéni timogatasi programokkal (pl. pénzigyi tanacsadas), tanacsadasi modszerek
alkalmazasa.

3. akcid — Jomddii rétegeket teriiletre csdbitdsa
A tulajdonviszonyok megvaltoztatasa, tulajdonosi sszetétel atalakitasa.
A lakasallomany feltjitasa és 0j, magasabb szinvonal( lakasok felépitése a tertileten.
Uj varosi funkciok kialakitasa és uj tevékenységek kezdeményezése a lakonegyedben.

A szocialis kapcsolatok és interakcidk hianya, konfliktusok a lakossag kiilonbozé csoportjai kozott
1. akcid — Kozosségépits programok kezdeményezése
A lakosokat és a helyi civil szervezetek kezdeményezéseinek tamogatasa.
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Kozosségi hazak (helyiségek) kialakitasa és a kapcsolatok kiépitésének tamogatasa.
A hatranyos helyzetl csoportok integralodasanak segitése (kozosségi hazak, klubok, szakért6i
halozatok segitségével).
2. akcié — A lakossdgi csoportok kozotti konfliktusok csokkentése
Kozvetité szervezetek létrehozasa, szocidlis szakért6k segitségiil hivasa.
Helyi szabélyok lefektetése vagy eljarasok kidolgozasa a lakok viselkedésének atformalasara.
Hianyos kizbiztonsig
1. akcié — Biinmegeldzési programok inditdsa
Biztonsagi intézkedések kidolgozasa vagy alkalmazasa (kapucsengék felszerelése, bejaratok
biztonsagossa tétele stb.).
Helyi informalis felugyelet, 6rjarat megszervezése.
Informalis lakénegyed-renddrség (polgardrség) alapitdsa &s szorosabban egytittmikodés a rendérséggel
A lakénegyed negativ imazsa
1. akcié — A lakdnegyed jobb imdzsdnak kialakitasa a médidban
A publikacios lehetéségek és a média kihasznalasa (pl. ujsagok, televizio, internet).
2. akcié — A lakdskoriilmények és a tulajdonosi viszonyok megvdltoztatdsa, a fizikai kornyezetet
atalakitdsa
A lakasallomany ¢s a lakokornyezet felljitasa.
A tulajdonviszonyok megvaltoztatasa tigy, hogy magasabb statusu rétegeket vonzunk a tertletre.
A lakonegyed elérhetdségeének és kozlekedési viszonyainak javitasa.
Uj vérosi funkciok kialakitasa és 1j tevékenységek kezdeményezése a lakénegyedben.
3. akcié —Tobb szocidlis és kulturdlis program, tevékenység elinditdsa — a szocidlis interakciék
térszineinek fejlesztése
Olyan programok szervezése, amelyek a lakonegyedbe vonzzak a latogatokat mas varosrészekbol.
A szocialis kapcsolatok kiépitésének timogatasa a lakonegyedben.
4. akcié — MagdanbefektetSk teriiletre csabitdsa
A dontéshozatali folyamatban tobb jog és lehetdség biztositasa a maganbefektetdk részére.
Uj varosi funkciok és szolgaltatasok megteremtése a lakonegyedben.
A public-private partnership (PPP) folyamat timogatéasa &s erdsitése.

III. A lakasallomany ¢s a lakonegyed menedzselésének problémai
A lakasszektor kevésbé hatékony menedzselése
$ 1. akcié —A lakdsszektor menedzselési rendszerének tjjraszervezése és dtalakitdsa $

A menedzseld cégek munkatarsainak segitése szervezeti valtoztatasokkal.
Az alsé szintli menedzselés tAmogatasa helyi menedzser-teamek kialakitasaval.
A lakonegyed menedzselésében az agazatok (szektorok) egytttmiikodésén alapulé megkozelités
alkalmazasa.
A menedzselési feladatok atruhazasa a kozszfératol vegyes tulajdonti cégekhez vagy NGO-khoz.
2. akcié —Koordindlt egyiittmiikodési programok kialakitasa, a szakemberek kozotti konfliktusok
csokkentése
Fiiggetlen koordinAcios szervezet 1étrehozasa a partnerek kozotti kozvetitésre és targyalasra.
Reprezentativ vezetdi csoport létrehozasa a rehabiliticio €s mas projektek iranyitasara.
3. akcié — A tervezett projekt osszekapcsoldsa a lakossdag sziikségleteivel és a helyi kériilményekkel
Lakossagi felmérések lebonyolitasa és forumok szervezése.
A szakemberek szaktudasanak kihasznaldsa a folyamat soran.
Egy minden szerepld altal elfogadott lista gsszeallitasa, amely a célokat és akcidkat tartalmazza.
Alacsony lakossagi részvétel a menedzselésben
1. akcié — A lakosok menedzselési folyamatban torténd részvételének batoritdsa és segitése
A menedzsel6 szervezetek, cégek elérhetdségének és lathatosaganak javitasa az akciotertleten.
Helyi talalkozok és workshopok szervezése a lakossag részére.
A lakossagi szervezddések (civil szervezetek) batoritasa a lakasallomany és a lakokomyezet
menedzselésében valo részvételre.
Specialis modszerek €s eljarasok alkalmazasa a kulonbozo csoportok részvételének novelésére
A lakossag bevondsa a rehabiliticioba és a karbantartasi munkalatokba.
2. akcié — A lakossdg menedzselési folvamatban torténd részvételének hivatalos formaba ontése
Politikai és intézményes jogok megadasa a lakossagnak.
Maginbefektet6k hianya
1. akcié —Kedvezdbb feltételek megteremtése a magdnbefektetSk szamdra
A dontéshozatali folyamatban tobb jog és lehetdség biztositasa a maganbefektetdk részére.
Uj varosi funkciok és szolgaltatasok megteremtése a lakonegyedben.
A public-private partnership (PPP) folyamat timogatéasa &s erdsitése.
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